
 
 

การพัฒนาการให้บริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

   

บริษัทฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น และน ารวบรวมข้อมูล เพื่อน าข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ ประมวลผล และ
พัฒนาต่อยอดทั้งในด้านผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ ใหต้รงกับความต้องการของลูกค้า และสรา้งความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในปี 2567 ทางบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการให้บริการนติิบุคคล ท้ังลูกบ้านท่ีอยู่ในความดแูลของ บริษัท พีเอ็ม
เอ็ม พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด และบริษัท คราวน์ เรสซิเดนซ์ จ ากัด โดยทุกการให้บริการจะมกีารประเมินความพึงพอใจของ
ลูกบ้าน เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาวเิคราะห์และพัฒนาผลติภณัฑ์ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ผ่านการท าแบบสอบถาม 
นอกจากน้ี ยังน าข้อมูลที่ไดม้าประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์และการให้บรกิารให้ตอบโจทยค์วามต้องการ
ของลูกบ้านมากข้ึน 

เป้าหมายการประเมิน 

การประเมินการให้บริการ เป้าหมาย จ านวนเคสที่ประเมนิ 
PMM 3.5 คะแนน – ผ่าน 

4.5 คะแนน - ดี 
5 คะแนน - ดีมาก 

1,493 ครอบครัว 

CRD 3.5 คะแนน – ผ่าน 
4.5 คะแนน - ดี 

5 คะแนน - ดีมาก 

499 ครอบครัว 

  

ผลการประเมินบริษัท พีเอ็มเอ็ม พร็อพเพอร์ต้ี แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หัวข้อการประเมิน ความพึงพอใจ 

กริยามารยาทและความสุภาพในการให้บริการ 3.79 
ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมให้บริการ 3.46 
การติดตามงาน การประสานงาน และการแจ้งผลตอบกลับ 3.23 

ความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการ 3.43 
ความเข้มงวด และรักษากฎระเบียบ 3.40 

ความเชื่อมั่น และความไว้วางใจตอ่ระบบการรักษาความปลอดภยั 3.36 
คุณภาพการดูแลรักษาความสะอาด 3.72 
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ผลการประเมินบริษัท พีเอ็มเอ็ม พร็อพเพอร์ต้ี แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หัวข้อการประเมิน ความพึงพอใจ 
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภายในอาคารชุด 3.55 
การจัดกิจกรรมในอาคารชุด แล้วสร้างการมีส่วนร่วม ห่วงใย แบ่งปัน 3.29 

ความเชื่อมั่นในการบริการอาคารของ บริษัท พรีโม แมเนจเม้นท์ จ ากัด 3.19 
ความพึงพอใจโดยรวมในการดูแลพื้นที่ส่วนกลาง 3.28 
ความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของทีมบริหารอาคารชุด (Management Satisfaction) 3.25 

 

ผลการประเมินบริษัท คราวน์ เรสซิเดนซ์ จ ากัด 

หัวข้อการประเมิน ความพึงพอใจ 
การด าเนินการ และการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีนิติบุคคล เม่ือไดรั้บการติดต่อจากลูกบา้น 2.17 

การใหค้วามช่วยเหลือ และการบริการของเจา้หนา้ท่ีช่างอาคาร 2.79 

การด าเนินการเม่ือลูกบา้นติดต่อรับพสัดุ 3.42 

การบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นการจราจร 3.58 

กริยามารยาทของช่างอาคาร 4.53 

กริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 3.62 

กริยามารยาทของแม่บา้น 3.75 

กริยามารยาทของพนกังานนิติบุคคล 3.81 

ความสะอาดของพ้ืนท่ีส่วนกลาง 3.38 

ความครบถว้นของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่นทิชชู่ สบู่ลา้งมือ 3.59 

คนดูแลสวน และสวนโดยรอบโครงการ 3.90 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการพกัอาศยั 3.29 

การติดตามงานแจง้ซ่อม การแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีโฮมแคร์ 3.64 

 

 ลูกบ้านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 68.6% จากผลการส ารวจความพึงพอใจ (Feedback) หลังการ

สอบถามทางบริษัทฯ ได้จัดการประชุมเพื่อแจ้งผลการประเมินแก่พนกังานทุกท่าน และน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน

ของแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงวางแผนอบรมเพื่อพัฒนาการให้บริการของพนักงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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หลักสูตรเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
 

หัวข้อหลักสูตรการพัฒนา เป้าหมาย เนื้อหา 
การสื่อสารและบริการด้วยใจ  
(Service Mind & Communication) 

พัฒ● พัฒนานาทักษะการสื่อสารอย่างมี

กริยามารยาท (คะแนนต่ าในหัวข้อนิติบุคคล

และช่างอาคาร) 

• ● ฝึกการรับฟังและตอบสนองความ

ต้องการลูกบ้านอย่างรวดเร็ว 

• ● เทคนิคการพดูเชิงบวกและการแก้ไข

ข้อร้องเรียน 

• ● การใช้ภาษากายสร้างความไว้วางใจ 

 

การจัดการงานซ่อมและบริการฉุกเฉิน 

(Handling Repair & Emergency 

Services) 

 

• ● เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

ช่างอาคารและทีมโฮมแคร ์

• ● ลดเวลาตอบสนองและเพิ่มความ

โปร่งใสในการติดตามงาน 

• ● ระบบบันทึกงานดิจิทลัและแจ้งเตือน

อัตโนมัต ิ

• ● การประสานงานระหว่างทีมแบบ 

Real-time 

• ● Workshop: จ าลองสถานการณ์แจ้ง

ซ่อมด่วน 

การสร้างการมสี่วนร่วมในชุมชนอาคารชุด 

(Community Engagement Activities) 

 

• ● ยกระดับการมีส่วนร่วมของลูกบ้าน  

• ● สร้างความสมัพันธ์ระยะยาวผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค ์

● สร้างกิจกรรมทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการลูกบ้าน (โดยท า Survey ก่อน
จัด) 
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หลักสูตรการจัดอบรมนิติบุคคลอาคารชุด ช่าง และแม่บ้านประจ าโครงการในปี 2567  
หัวข้อ การเรียนรู้พฤติกรรมสัตว์เลี้ยงเบื้องต้น 
 

 
 
บริษัทฯ มีความใส่ใจในงานบริการที่เกี่ยวเนื่องกับอสังหาริมทรัพย์ พร้อมทั้งยกระดับประสบการณ์การใช้ชีวิตของผู้บริโภคอย่างครบ
วงจร ด้วยการจดังานอบรมแก่พนกังาน นิติบุคคลที่ดูและโครงการ Pet Friendly หรือโครงการคอนโดที่เลี้ยงสัตว์ได้ จากบริษัทใน
เครือ อย่าง บริษัท พีเอ็มเอ็ม พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด และ บริษัท คราวน์ เรสซิเดนซ์ จ ากัด รวมถึงแม่บ้านประจ าโครงการ 
จากบริษัท อูโน่ เซอร์วสิ จ ากัด โดยไดร้ับเกียติจากสตัวแพทย์ประจ าโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ ร่วมถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริมให้พนักงาน
มีความรู้ในเรื่องของพฤติกรรมของสัตว์เลีย้ง สร้างการเรียนรู้พฤติกรรม และการรับมือสัตว์เลี้ยงเบื้องต้น ในหัวข้อดังนี้  
 
1. การให้ค าแนะน าความรู้พนักงานนิติเรื่องกฏระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องเมื่อมีสัตวเ์ลี้ยงภายในอาคาร 
2. การเข้าใจพฤติกรรมของสัตว์เลีย้งเบื้องต้นสังเกตุอาการ 
3. การปฐมพยาบาลเบื้องต้นทั้งเจา้ของและสัตวเ์ลี้ยง (กรณีที่มสีัตว์เจ็บป่วยทางนิติควรรับมืออย่างไร หรือควรเรียกรถพยาบาลเมื่อใด) 
4. การรับมือปัญหาการแพร่กระจายของเชื้อโรค การควบคมุดูแลสถานท่ีต่างๆในโครงการ  
5. การรับมือเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น (การกัดกันระหว่างสัตวเ์ลี้ยง การที่ลูกบ้านถูกกัดโดยสตัว์เลี้ยง) 
6. การจัดการกรณเีสียชีวิต (ควรตดิต่อหรือช่วยประสานหน่วยงานใด) 
7. การเลือกใช้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ผลิตภัณ์ที่ปลอดภัย/ผลติภัณฑ์ที่อันตรายส าหรับสัตวเ์ลี้ยง) และการดูแลพื้นทีส่่วนกลางของ
สัตว์เลี้ยง  
8. การท าความสะอาดโครงการ หรือห้องที่เลี้ยงสตัว์ รวมถึงกลิ่น / การแยกขยะมูลสัตว ์
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