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คู่มือฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) แก่ผู้บริหำร พนักงำนและผู้เกี่ยวข้องของบริษัท และบริษัทย่อย 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปตำมนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด  โดยได้น ำกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงมำบูรณำกำรกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำยในเพื่อขับเคลื่อนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นส่วน
หนึ่งของกำรบริหำรงำน 

ค านิยาม   

ความเสี่ยง (Risks) หมำยถึง โอกำส เหตุกำรณ์ที่มีควำมไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ท ำให้แผนงำนหรือกำรด ำเนินกำรอยู่ 
ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือควำมเสียหำยต่อองค์กรใน
ที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภำพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมำยถึง กระบวนกำรที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในกำรก ำหนดกลยุทธ์และด ำเนินงำน โดยกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับ
กำรออกแบบให้สำมำรถบ่งชี้เหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อให้องค์กรสำมำรถจัดกำรควำม
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผล ในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กร
ก ำหนดไว้  
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร ซึ่ง
ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อใช้ในกำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงใดที่ได้รับกำร
วิเครำะห์และประเมินแล้วพบว่ำอำจมีผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อย เกินกว่ำระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ให้
หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงนั้นๆ จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง(Action Plan) และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเพื่อพิจำรณำและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อให้สำมำรถระบุควำมเสี่ยงหรือวิกฤตกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และสำมำรถตอบสนองกำรลดควำมสูญเสีย
หรือควำมเสียหำยต่อองค์กรได้อย่ำงเหมำะสมและทันกำรณ์ มีกำรก ำหนดมำตรกำรและแนวทำง
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ขององค์กร โดยพิจำรณำมำตรกำรที่จะลด
โอกำส และ/หรือผลกระทบจำกควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อผลักดันให้สำมำรถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก ำหนดไว้ 

2. เพื่อให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบและ
ก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของบริษัท ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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3. เพื่อให้มีกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งมีควำมตระหนักถึง
กำรเป็นเจ้ำของควำมเสี่ยง ตลอดจนมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกันภำยใต้งำนที่รับผิดชอบ และพัฒนำ
สร้ำงเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่ต้องน ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ตำมมำตรฐำนสำกลมำใช้ในกำรบริหำร โดยมุ่งหวังให้บริษัทและบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรควำม
เสี่ยงเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึง มีภำพลักษณ์ที่ดีและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จึงก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

1. ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นควำมรับผิดชอบของพนักงำนทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยง
ที่มีในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของตนและองค์กร โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยในด้ำนต่ำงๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมำะสม 

2. ให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ดีตำมแนวปฏิบัติสำกล เพื่อให้เกิดกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทย่อยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เกิดกำรพัฒนำและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทำง
เดียวกันโดยน ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรตัดสินใจกำรวำงแผนกลยุทธ์ แผนงำน
และกำรด ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงกำรมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้เพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงควำมเชื่อมัน่
ของผู้เก่ียวข้อง 

3. มีกำรก ำหนดแนวทำงป้องกันและบรรเทำควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทย่อยเพื่อ
หลีกเลี่ยงควำมเสียหำยหรือควำมสูญเสียที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึงกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4. ส่งเสริมและพัฒนำกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของบริษัทและบริษัทย่อย และสนับสนุนให้บุคลำกรทุกระดับสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลข่ำวสำรกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงทั่วถึงตลอดจนกำรจัดระบบกำรรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

 

 



 

3 | P a g e  

 

ประเภทความเสี่ยง 

• ควำมเสี่ยงด้ำนธุรกิจ (Business Risks) 

• ควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน(ESG Risks) : เป็นควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social)และบรรษัทภิบำล (Governance) 

ความเสี่ยงด้านธุรกิจ (Business risks)  : แบ่งได้ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนด ำเนินงำนและน ำไปปฏิบัติไม่เหมำะสม หรือไม่

สำมำรถปฏิบัติได้จริง  หรือกำรขำดแคลนทรัพยำกรส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้ส ำเร็จ เป็นต้น 
2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ ท ำให้ไม่สำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) 
เป็นควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรเงิน เช่น ควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย ควำมผันผวนของ

อัตรำแลกเปลี่ยน ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำก Counterparty เป็นต้น 
4. ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดของกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับหรือ
มำตรฐำนที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำน และควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรไม่ปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่องค์กรก ำหนดขึ้น 

5. ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยแีละสื่อสังคมออนไลน์ ( Technology & Social Media Risks) 
เป็นควำมเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งกำร

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
ควำมเสี่ยงทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศนี้ให้หมำยควำมรวมถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่องค์กรใช้
ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจที่ส ำคัญซึ่งไม่ตอบสนองควำมต้องกำรทำงธุรกิจและควำมเสี่ยงที่เกิดจำก
สื่อสังคมออนไลน์ 

6. ความเสี่ยงทางด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำย โดย

กำรให้  หรือรับสินบน ไม่ว่ำจะเป็นเงิน สิ่งของ กำรช่วยเหลือทำงกำรเงิน กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล 
ค่ำบริกำรต้อนรับ หรือค่ำใช้จ่ำยอื่น โดยกำรเสนอให้ สัญญำว่ำจะให้ ให้ค ำมั่น เรียกร้อง ให้หรือรับซึ่งเงิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมำะสมแก่เจ้ำหน้ำที่รัฐ หน่วยงำนของรัฐ เอกชนหรือผู้มีหน้ำที่ไม่ว่ำโดย
ทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้หน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวกระท ำหรือยกเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ 
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ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risks) :  เป็นควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ สิ่งแวดล้อม (Environment ) 
สังคม (Social) และ กำรก ำกับดูแล (Governance) 
 

 
 
 

 ประเด็นส าคัญด้าน ESG 
สิ่งแวดล้อม 
 

-  กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศจำกกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ กำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก และภำวะโลกร้อน 

-  กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุม้ค่ำ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
-  กำรจัดกำรของเสีย (กำรปล่อยสำรพิษ ของเสีย วัสดุบรรจภุัณฑ์ และขยะ) 
-  กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
-  เทคโนโลยีสะอำด/ อำคำรสเีขียว 

สังคม -  ควำมรับผิดชอบต่อคุณภำพ ควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และกำรบริกำร  

-  สิทธิมนุษยชน กำรจัดกำรแรงงำน มำตรฐำนแรงงำนในห่วงโซ่อุปทำน และ 
กำรใช้แรงงำนเด็ก  

-  สภำพกำรท ำงำนชีวนำมัยและควำมปลอดภัย 

-  กำรบูรณำกำรกับควำมเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น 

-  กำรคัดค้ำน และกำรหำข้อขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก ากับดูแล - กำรก ำกับดูแลและพฤติกรรมองค์กร 

-  จริยธรรมทำงธุรกิจ 

- แนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรแข่งขัน 

- ควำมโปร่งใสด้ำนภำษี 

ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม

(E= Environment)

ผลกระทบด้าน
สังคม(S=Social)

ESG Risks

ผลกระทบด้ำนกำร
ก ำกับดูแล

(G=Governance)

Economic 

Economic 

Economic 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

1. คณะกรรมการบริษัท  
มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำย ทิศทำงกลยุทธ์ของบริษัท และก ำกับดูแลให้

บริษัทมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีหน้ำที่ในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี ระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบ

กำรตรวจสอบภำยใน และระบบบริหำรควำมเสี่ยงรวมทั้งนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัป
ชัน เพื่อให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อย่ำงเหมำะสมและ
เพียงพอและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกรอบบริหำรควำมเสี่ยงเพือ่ใช้

เป็นแนวปฏิบัติของบริษัท ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง สนบัสนนุให้มีกำรเผยแพร่ สร้ำงควำมเข้ำใจใน
เร่ืองกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้กับพนักงำนทุกระดบัและให้มีผลในทำงปฏิบัติทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งให้ควำมเห็น 
ข้อแนะน ำ ปรึกษำแก่ฝ่ำยบริหำร และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

4. คณะจัดการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร  
จัดให้มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงตำมนโยบำยและแนวทำงที่คณะกรรมกำรก ำหนด พิจำรณำและ

ก ำหนดกลยุทธ์และก ำหนดให้มีกำรจัดท ำและติดตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ก ำหนดและ
มอบหมำยควำมรับผิดชอบควำมเสี่ยง (Risk Owner) พิจำรณำและก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้
เพื่อน ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมกำรบริษัท สื่อสำรและพัฒนำวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักรู้ควำม
เสี่ยง รวมทั้งทบทวนควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรต่ำงๆ เช่น มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์
รัปชัน เพื่อให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ข้อบังคับระเบียบปฏิบัติและข้อก ำหนดของ
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

5. คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
พัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ และจัด

อบรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ประสำนงำน และติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำก Risk Owners และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท ำ
รำยงำนควำมเสี่ยงเสนอฝ่ำยจัดกำร และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบริษัท ตำมที่
ได้รับมอบหมำย รวมทั้งสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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6. ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owners) 
รับผิดชอบในกำรประเมินและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ก ำหนดมำตรกำรและกิจกรรมที่ใช้ในกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง วิเครำะห์ Cost – Benefit ของแต่ละทำงเลือก ติดตำมผลกำรประเมินควำมเสี่ยง 
และน ำเสนอต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

7. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบและสอบทำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบ

ปฏิบัติที่บริษัทก ำหนด แนวปฏิบัติที่ดี หรือกฎระเบียบ ข้อบังคับของภำครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ำ
บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เพียงพอและเหมำะสมและรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objectives Establishment) 
 

1. เพื่อให้องค์กร สำมำรถลดมูลเหตุของโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำยในอนำคตให้อยู่ในระดบัควำมเสี่ยงที่
ยอมรับ ควบคุมและตรวจสอบได้ 

2. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏบิัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่งให้เป็นไปอยำ่งมีระบบและตอ่เนื่อง 
3. เป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัตงิำนเพื่อให้สำมำรถเชื่อมโยงกำรบริหำรควำม

เสี่ยงกับยุทธศำสตร์ขององค์กรได้ 
4. เพื่อให้มีระบบในกำรติดตำมตรวจสอบผลกำรด ำเนนิกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเฝำ้ระวังควำมเสี่ยงใหม่ๆ ที่

อำจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ 
5. เพื่อเพิ่มมูลค่ำให้แก่องค์กร 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
2. กำรระบุควำมเสี่ยง 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

4. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

5. กำรติดตำมผลและกำรทบทวน 

 

1 
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การระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) 
 

กำรระบุควำมเสี่ยงเป็นกำรรวมประเด็นควำมเสี่ยงส ำคัญท่ีท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย  ที่ก ำหนดไว้ เพ่ือน ำมำจัดท ำภำพรวมควำมเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile)  ซึ่ง
ควำมเสี่ยงเหล่ำนี้มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตหรือเป็นเหตุกำรณ์ที่ท ำให้องค์กรสูญเสียโอกำส
ในกำรด ำเนินธุรกิจ  

กำรระบุควำมเสี่ยง ให้พิจำรณำถึงปัจจัยเสี่ยง ทั้งปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในที่อำจก่อ
ให้ เกิดควำมเสี่ยงต่อองค์กรดังนี้ 

1. สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร: เป็นองค์ประกอบต่ำงๆ ที่อยู่ภำยนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยขององค์กร ยกตัวอย่ำงเช่น 

- วัฒนธรรม กำรเมือง กฎหมำย ข้อบังคับ กำรเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภำพแวดล้อมใน
กำรแข่งขันทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

- ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- กำรยอมรับและคุณค่ำของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กร 
2. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร: เป็นสิ่งต่ำงๆ ที่อยู่ภำยในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้ำหมำยของ

องค์กร ยกตัวอย่ำงเช่น 

- ขีดควำมสำมำรถขององค์กร ในแง่ของทรัพยำกรและควำมรู้ควำมสำมำรถ เช่น 
เงินทุน เวลำ บุคลำกร กระบวนกำร ระบบและเทคโนโลยี 

- ระบบสำรสนเทศกำร Flow ของข้อมูล และกระบวนกำรตัดสินใจทั้งที่เป็นทำงกำร
และไม่เป็นทำงกำร 

- ผู้มีส่วนได้เสียภำยในองค์กร 

- นโยบำย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

- กำรรับรู้ คุณค่ำและวัฒนธรรมองค์กร 

- โครงสร้ำง เช่น ระบบกำรจัดกำร บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
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การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 
 
ส ำหรับกำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องด ำเนินกำรต่อจำกกำรระบุควำมเสี่ยง 

ประกอบด้วย 2 กระบวนกำรหลัก ได้แก่ 
3.1 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เป็นกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในขั้นตอน กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk 

Identification) โดยพิจำรณำโอกำสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบของแต่ละควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด ทั้ งนี้เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์หนึ่งๆ อำจจะ
เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลำยด้ำน นอกจำกนั้นในกำรวิเครำะห์ควรพิจำรณำถึง
มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ด ำเนินกำรอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมำตรกำรดังกล่ำวด้วย 
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 

ในกำรประเมินควำมเสี่ยง จะพิจำรณำจำกโอกำสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

- โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) เป็นกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง
ในช่วงเวลำหนึ่ง หรือจะเรียกว่ำ ควำมถี่หรือโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงก็ได้ 

- ผลกระทบ (Impact) ระดับควำมรุนแรงของผลเสียหำยที่เกิดขึ้น จำกควำมเสี่ยง และมี
ผลกระทบต่อองค์กรซึ่งอำจเป็นได้ทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ โดยสำมำรถแบ่งเป็น
ผลกระทบทำงด้ำนกำรเงิน และผลกระทบที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน 

เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในทำงปฏิบัติ บริษัทได้ก ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินระดับโอกำสที่จะ
เกิดและระดับผลกระทบโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
1. กำรประเมินโอกำสที่จะเกิด 

1.1 เกณฑ์ประเมินโอกำสทีจ่ะเกิด (Likelihood) – พิจำรณำจำกระดับควำมน่ำจะเกิด 
 

 
ล าดับ 

โอกาสจะเกิด 
1 2 3 4 5 

1 เป็นไปได้ยำก เป็นไปได้น้อย อำจเป็นไปได้ เป็นไปได้มำก แน่นอน 
 
 

1.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
  ในกำรประเมินโอกำสจะเกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ให้พิจำรณำปจัจัยเสี่ยงดงันี้ 

1) แรงกดดันหรือแรงจูงใจ (Pressure or Incentive) 
2) โอกำสที่เกิดจำกช่องโหว่ของจุดอ่อนของกำรควบคุมภำยใน (Opportunity) 

3 
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3) กำรหำเหตุผลสนบัสนนุกำรกระท ำ (Rationalization) 
 

The Fraud Triangle 

 
(ดูตัวอย่ำงรูปแบบควำมเสี่ยง กำรทุจริตคอร์รัปชันในภำคผนวก) 

โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) – ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

 
ล าดับ 

โอกาสจะเกิด 
1 2 3 4 5 

1 ไม่เคยเกิดข้ึน (0%) 
เมื่อต้องท ำธุรกรรม
นั้นๆ 

เกิดข้ึนน้อยมำก 
(<20%) เมื่อต้องท ำ
ธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดข้ึนบำงครั้ง 
(20%-50%) เมื่อ
ต้องท ำธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
(>50%) เมื่อต้องท ำ
ธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดข้ึนทุกครั้ง 
(100%) เมื่อต้องท ำ
ธุรกรรมนั้นๆ 

 

2. กำรประเมินผลกระทบ (Impact) – ควำมเสี่ยงระดับองค์กร 
ในกำรประเมินผลกระทบควำมเสี่ยง ให้พิจำรณำทัง้ผลกระทบทัง้ที่เป็นตัวเงนิ (Financial Impacts) 

และผลกระทบทีไ่ม่เป็นตวัเงิน (Non-Financial Impacts) เพื่อใช้ในเป็นแนวทำงในกำรประเมนิควำมเสี่ยง
ในกรณีกำรปฏิบัติงำนทั่วไป 
(ที่มิได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงไว้เพื่อประเมินควำมเสี่ยงเฉพำะเร่ืองนัน้ๆ) ดังนี้ 

 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

1 ผลกระทบที่
เป็นตัวเงิน 
(Financial 
Loss) 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินไม่เกิน 
100,000 บำท 
 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
100,001 – 
200,000 บำท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
200,001 – 
500,000 บำท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
500,001 – 
1,000,000 บำท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
เกินกว่ำ 
1,000,000 บำท 

2 ผลกระทบด้าน
เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

มีผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร
น้อยกว่ำ 1% 

มีผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร
ตั้งแต่ 1%-3% 

มีผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร
ตั้งแต่ 3%-5% 

มีผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร
ตั้งแต่ 5%-10% 

มีผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร
มำกกว่ำ 10% 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

3 ผลกระทบ
ด้านความ
ปลอดภัยใน
การท างาน 

บำดเจ็บ
เล็กน้อยใน
ระดับปฐม
พยำบำล
เบื้องต้นหรือ
เจ็บป่วย
เล็กน้อย ไม่
ส่งผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติงำน 

บำดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วย และต้อง
หยุดงำนน้อยกว่ำ 
3 วัน 

บำดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วย และ
ต้องหยุดงำน
น้อยกว่ำ 1 
เดือน 

บำดเจ็บ หรือ 
เจ็บป่วยสำหัส
และต้องหยุดงำน
มำกกว่ำ 1 เดือน 

บำดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วยสำหัส
รุนแรง มีผลท ำให้
ทุพพลภำพถำวร
หรือเสียชีวิต 

4 ผลกระทบ
ด้านชื่อเสียง 
และ
ภาพลักษณ์ 

มีโอกำสในกำร
เผยแพร่ข่ำวเชิง
ลบต่อชื่อเสียง 
และภำพลักษณ์
น้อยมำก และ
สำมำรถควบคุม
ได้ 

ชื่อเสียง: 
ปรำกฎข่ำวลือที่
อำจพำดพิงคน
ภำยในบริษัทหรือ
บริษัท 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
เริ่มมีควำมกังวล
และสอบถำม
ข้อมูล 
กฎหมาย: 
ถูกตักเตือน หรือ
ปรับตำม
ค่ำธรรมเนียมที่
มูลค่ำไม่มี
นัยส ำคัญ 

ชื่อเสียง: 
สื่อสังคม
ออนไลน์เผยแพร่
ข่ำวหรือข้อมูล 
กรณีคอร์รัปชัน
ของบริษัท 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
ตั้งค ำถำมต่อ
คณะกรรมกำร
บริษัท 
กฎหมาย: 
บริษัทอำจต้อง
ส่งหลักฐำนและ
เข้ำชี้แจง หำก
หน่วยงำน
ตรวจสอบรับ
เรื่อง 
 

ชื่อเสียง: 
สื่อลงข่ำวกรณี
ต่อเนื่องและ
สังคมเริ่มให้ควำม
สนใจ 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
คณะกรรมกำร
และผู้บริหำรของ
บริษัทต้องชี้แจง
และอธิบำย
ข้อเท็จจริง 
กฎหมาย: 
ถูกหน่วยงำนรัฐ
ตรวจสอบและ 
ชี้มูลควำมผิด 

ชื่อเสียง: 
บริษัทถูกข้ึนบัญชี
ต้องห้ำม/ 
ภำพลักษณ์บริษัท
ติดลบในเรื่องกำร
ก ำกับดูแลกจิกำรที่
ดี 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
ฟ้องต่อควำม
เสียหำยที่เกิดข้ึน 
กฎหมาย: 
ถูกยกเลิกสัญญำ -
ใบอนุญำต
ประกอบธุรกิจ/ 
กรรมกำรและ
ผู้บริหำรระดับสูง
ถูกจ ำคุก 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

5 ผลกระทบ
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ/
กฎหมาย ไม่
สามารถ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อก าหนด
ภายในบริษัท 
ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดการ
ฟ้องร้อง
ด าเนินคด ี

สำมำรถปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ
ข้อก ำหนดทั้ง
ภำยใน และ
ภำยนอกบริษัท
อย่ำงครบถ้วน 

ไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ
ข้อก ำหนดภำยใน
บริษัท ซึ่งสำมำรถ
แก้ไขได้ภำยใน
เวลำอันรวดเร็ว 

ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ
ข้อก ำหนด
ภำยในบริษัท ซึ่ง
ต้องใช้เวลำใน
กำรแก้ไข ไม่
ส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำน
ของบริษัทอย่ำง
มีสำระส ำคัญ 

ไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ
ข้อก ำหนดภำยใน
บริษัท ซึ่งอำจ
ส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำน
ของบริษัท ผู้มี
ส่วนได้เสียกับ
บริษัท หรืออำจ
ก่อให้เกิดข้อ
ร้องเรียน กำร
ตักเตือน ค่ำปรับ 

ไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ
ข้อก ำหนดภำยใน
บริษัท ซึ่งอำจ
ก่อให้เกิดกำร
ฟ้องร้องด ำเนินคดี 

หมำยเหตุ ในกำรประเมินโอกำสจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ให้ประเมินในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง
กับควำมเสี่ยงนั้นๆ ในกรณีทีป่ัจจัยควำมเสี่ยงใดมีผลกระทบมำกกว่ำ 1 ด้ำน ให้ใช้ค่ำสงูสุดทีป่ระเมินโอกำสที่จะเกิด
และผลกระทบเปน็ระดับควำมเสี่ยงนัน้ๆ 

3.2 การจัดล าดับความส าคัญ (ความรุนแรง) ของความเสี่ยง 
เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรใช้ทรัพยำกรของบริษัท

อย่ำงเหมำะสมกับระดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง โดยใช้แผนภำพ Risk Map ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1: Risk Map แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายกับ
ผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยง 

 

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ(ระดับควำมรุนแรง)ของควำมเสี่ยง พิจำรณำจำกระดับคะแนนในช่องตำงรำงของ 

 Risk Maps โดยแบ่งเป็น 

ระดับคะแนน ความส าคัญ(ความรุนแรง)ของความเสี่ยง สัญลักษณ์ 
16 - 20 ระดับควำมส ำคัญสูง  A 
10 - 15 ระดับควำมส ำคัญค่อนข้ำงสูง B 
4 - 9 ระดับควำมส ำคัญปำนกลำง C 

ต่ ำกว่ำ 3 คะแนน ระดับควำมส ำคัญต่ ำ  D 
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การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) 
 

เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล  
บริษัทฯ                 จึงได้ก ำหนดควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และแนวทำงในกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงดังนี้ 

 

 4.1 ระดับความรับผิดชอบ (Risk Owner) และการด าเนินการ ตามระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

ระดับ ความส าคัญ การด าเนินการ ระดับ Risk Owners 
A ระดับควำมรุนแรงสูง ต้องมีแผนลดควำมเสี่ยง โดยจัดสรรทรัพยำกรและ

มำตรกำรให้เพียงพอเพ่ือลดควำมเสี่ยงทันทีและกำร
ด ำเนินกำรให้สำมำรถลดควำมเสี่ยง ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
หรืออำจต้องถ่ำยโอนควำมเสี่ยง 

CEO/President 

B ระดับควำมรุนแรง
ค่อนข้ำงสูง 

ต้องมีแผนลดควำมเสี่ยงโดยจัดสรรทรัพยำกรและมำตรกำร
ให้เพียงพอเพ่ือให้ควำมเสี่ยงลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

MD/CFO 

C ระดับควำมรุนแรงปำน
กลำง 

ต้องมีกำรควบคุมควำมเสี่ยง โดยมีมำตรกำรควบคุมที่
เหมำะสมเพียงพอ เช่นกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำน, จัดท ำมำตรฐำนควบคุม 

VP/AVP 

D ระดับควำมรุนแรงต่ ำ ติดตำมสถำนะควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ ในกำรด ำเนินงำน
ตำมกลไกปฏิบัติงำนปกติ 

Manager 

 

กำรก ำหนดแผนจัดกำรควำมเสี่ยงจะมีกำรน ำเสนอแผนจัดกำรควำมเสี่ยงที่จะด ำเนินกำรต่อที่
ประชุมคณะผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ และขออนุมัติกำรจัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ด ำเนินกำร (ถ้ำมี) 
โดยในกำรคัดเลือกแนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ เหมำะสมที่สุดโดยค ำนึงถึงต้นทุนที่ เกิด ขึ้น
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมำยและข้อก ำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ควำมรับผิดชอบที่
มีต่อสังคม 

4.2 แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (4T) 

- Terminate เป็นกำรหยุด/ ยกเลิกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง ใช้ในกรณีที่ควำมเสี่ยงมี
ควำมรุนแรงสูง ไม่สำมำรถหำวธิีลด หรือจัดกำรให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4 
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- Transfer เป็นกำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยงทั้งหมดหรือบำงส่วนไปยงับุคคล หน่วยงำนภำยนอก
องค์กร ให้ช่วยแบกรับภำระควำมเสี่ยงแทน เชน่ กำรซื้อกรมธรรม์ประกันภัย 

- Treat เป็นกำรจัดหำมำตรกำรจัดกำร เพื่อลดโอกำสกำรเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงหรือลด
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น เช่น กำรเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

- Take เป็นกำรยอมรับควำมเสีย่งที่มีอยู่โดยไม่ด ำเนนิกำรใดๆ มกัใช้กับควำมเสี่ยงที่ตน้ทนุ
ของมำตรกำรจัดกำรสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รบั 

การติดตามผลและทบทวน 
(Monitoring and Review) 
 

5.1 คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะประสำนงำนให้ฝ่ำยจัดกำรที่รับผิดชอบควำมเสี่ยงรำยงำนผล
กำรประเมินควำมเสี่ยง และผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ที่ประชุมผู้บริหำร คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำต่อไป 

ควำมเสี่ยงระดับองค์กรที่ระดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงสูง และค่อนข้ำงสูง (ระดับ A และ B) ให้
ฝ่ำยจัดกำรที่รับผิดชอบ (Risk Owner) รำยงำนสถำนะควำมเสี่ยง และแผนกำรด ำเนินกำร เพื่อลดควำม
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อพิจำรณำ และน ำเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทจนกว่ำระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงจะลดลงในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

5.2 ให้ฝ่ำยจัดกำรวิเครำะห์ ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก 
เพื่อประเมินควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ ซึ่งอำจส่งผลให้ต้อง
มีกำรทบทวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ รวมถึงอำจน ำไปใช้ในกำรทบทวนกรอบ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวม หรืออย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้งและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และน ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
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ภาคผนวก 
ตัวอย่าง รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน 

• เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเรียกรับโดยเฉพำะกำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร / คอนโด บ้ำนจัดสรร 

• ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้ำงเขียนแบบแปลน และตรวจเอง (ถึงแม้รำชกำรจะให้มีแบบมำตรฐำนอ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับประชำชนก็ตำม แต่กำรขออนุญำตต้องมี ผังประกอบ จึงต้องว่ำจ้ำงผู้ตรวจ หรือ
ผู้อนุมัติ อนุญำต จะได้ผ่ำนง่ำย) 

• เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำงดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคลื่อนย้ำยอำคำรโดยมิชอบด้วยกฎหมำย 

• เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในกำรใช้อำคำรที่ไม่ตรงกับใบรับรอง
ใบอนุญำตหรือยื่นแจ้งต่อเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น 

• กำรประเมินภำษีที่ต่ ำกว่ำควำมเป็นจริง 

• จ่ำยสินบนโดยใช้ตัวกลำง จ่ำยค่ำใช้จ่ำยรำยเดือน (ค่ำคุ้มครอง)  

• พนักงำน เจ้ำหน้ำที่หรือลูกจ้ำงเหมำของหน่วยงำนเป็นตัวแทนกำรยื่นค ำขอจดทะเบียน ในกำรขออนุมัติ 
อนุญำต โดยเรียกรับผลประโยชน์หรือเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเพื่อสิทธิพิเศษ 

• กำรด ำเนินกำรยื่นค ำขออนุญำต ไม่มีกรอบระยะเวลำก ำหนดที่ชัดเจนอำจก่อให้เกิดกำรเรียกรับสินบนเพือ่
ควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต 

• กำรใช้ดุลพินิจในกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำรไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

• กำรตรวจเอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในค ำขอ แต่มีกำรรับเร่ืองไว้ 

• กำรเก็บเร่ืองไว้ไม่แจ้งผู้ประกอบกำร เพื่อเรียกรับผลประโยชน์ 

• กำรพิจำรณำตรวจสอบและเสนอควำมเห็นของกำรอนุมัติ อนุญำต ไม่ด ำเนินกำรตำมล ำดับค ำขอ 

• ในขั้นตอนกำรพิจำรณำตรวจสอบตำมปกติจะมีกำรใช้เวลำในกำรพิจำรณำตรวจสอบ 1 วัน แต่ในบำง
กรณีอำจมีควำมจ ำเป็นจะต้องท ำกำรพิจำรณำเกิน 1 วันท ำกำร เช่น กรณีมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรนัด
หมำยกับผู้ขอรับใบอนุญำตเพื่อลงพื้นที่ท ำกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำรก่อนพิจำรณำ ออกใบอนุญำต 
มีควำมเสี่ยงที่เจ้ำหน้ำที่อำจอำศัยช่องว่ำงหรือแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ อำจเรียกรับในขั้นตอนของ
กำรพิจำรณำ 

• กำรด ำเนินกำรออกค ำร้องมีกำรลัดคิว 

• กำรตรวจสอบสถำนที่ตั้งที่ขออนุญำตประกอบกิจกำร อำจมีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญำต ในกรณี
ที่ตั้งสถำนประกอบกำร ไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
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• ติดสินบนเจ้ำหน้ำที่เพื่อกำรเอ้ือประโยชน์ในกำรขออนุญำตกรณีสถำนที่ตั้งประกอบกำรไม่เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ 

• กำรเข้ำตรวจ หรือเยี่ยม สถำนที่ของผู้ประกอบกำร เช่น โครงกำรก่อสร้ำง ฯลฯ โดยมีเจตนำ น ำไปสู่กำร
จ่ำยเงินพิเศษรำยเดือน 

• กำรเปลี่ยนแปลงข้อกล่ำวหำ (ฐำนควำมผิด) จำกหนักเป็นเบำ หรือจำกเบำเป็นหนัก 

• กำรปิดบังข้อเท็จจริงในส ำนวนกำรสอบสวนคดีอำญำ 

• กำรท ำบัตรสนเท่ห์ว่ำมีเรื่องร้องเรียนผู้ประกอบกำรเพื่อท ำกำรตรวจ ค้น กรณีผู้ประกอบกำรนั้นๆ ที่ไม่
จ่ำยเงินพิเศษรำยเดือน 

• กำรใช้ตัวกลำงในกำรรับเงินพิเศษ หรือ เก็บเงินรำยเดือน กับผู้ประกอบกำรต่ำงๆ 

• กำรใช้ดุลพินิจในกำร อนุมัติ หรือ ยกเว้นระเบียบฯ ที่เอ้ือประโยชน์มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• กำรออกระเบียบ กฎหมำย ข้อสั่งกำรต่ำงๆ ที่เอ้ือประโยชน์ มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• กำรให้ทุนสนับสนุนกำรศึกษำ วิจัยต่ำงๆ ให้กับพรรคพวก มีระบบเส้นสำย ระบบอุปถัมภ์ 
 
 
 
 
 


