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Business Continuity Planning
การบริหารความต่อเน่ืองขององค์กร

(ได้รับการอนุมัตจิากคณะกรรมการบริษัทในที่ประชุมคร้ังที่ 1/2566 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566)



วัตถุประสงค์
1. เพ่ือใหบ้รษัิทฯ มีการเตรยีมความพรอ้มลว่งหนา้ ในการรบัมือกบัเหตกุารณค์วามเสยีหายต่างๆ ท่ีอาจะเกิดขึน้และไมส่ามารถคาดการณไ์ด้
2. เพ่ือควบคมุและบรรเทาความเสียหาย รวมไปถึงลดผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้แก่บรษัิทฯ ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ เชน่ การสญูเสียบคุลากรและ
ทรพัยส์นิ ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ภาพลกัษณ ์
3. เพ่ือใหม้นัใจว่า ในกรณีท่ีมีเหตกุารณร์า้ยแรงหรอืภาวะวิกฤติท่ีท าใหก้ารปฏิบตัิงานตามปกตติอ้งหยดุชะงกับรษัิทฯ จะสามารถฟ้ืนฟไูด้
ในระยะเวลาท่ีก าหนด
4. เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ ลกูคา้ พนกังาน และผูท่ี้มีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ มีความเช่ือมนัในเสถียรภาพของบรษัิทฯ แมต้อ้งเผชิญกบัเหตกุารณร์า้ยแรงท่ีท าให้
การปฏิบตัิตามปกติตอ้งหยดุชะงกั

ภาวะวกิฤตหิรือเหตุการณฉุ์กเฉิน 
ภาวะวิกฤติหรอืเหตกุารณฉ์กุเฉิน ท าใหไ้มส่ามารถเขา้-ออก สถานท่ีปฏิบตัิงานหรอือาคารส านกังานได ้ท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตัิงานตามปกติได ้และมี

ผลกระทบต่อทรพัยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามปกติ ประกอบดว้ย 4 เหตกุารณ ์ดงันี ้
1. กรณีเกิดเหตกุารณท์ั่วไป เช่น ไฟดบั
2. กรณีเกิดเหตกุารณอ์บุตัิภยั  เช่น ไฟไหม ้
3. กรณีเกิดเหตกุารณโ์รคระบาด หรอื โรคติดต่อรา้ยแรง เช่น COVID-19
4. กรณีเกิดเหตกุารณท์างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

Business Continuity Management : BCM



การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินร้ายแรง 
ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์

H มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์สูง – เหตุการณ์เกิดขึ้นบ่อย หรือค่อนข้างแน่นอน
L มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่่า – เหตุการณ์เกิดขึ้นนานๆครั้ง แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น

ระดับผลกระทบที่ได้รับ
H มีระยะเวลาด่าเนินการมากกว่า 1 วัน หรือเสียหายมากจนต้องปิดกิจการ
L มีระยะเวลาด่าเนินการไม่เกิน 1 วัน หรือเสียหาย แต่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้

Business Continuity Management : BCM
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1. กรณีเกิดเหตกุารณท์ั่วไป L L / / /

2. กรณีเกิดเหตกุารณอ์บุตัภิยั L H / / / / /

3. กรณีเกิดเหตกุารณโ์รคระบาด หรอื โรคตดิตอ่รา้ยแรง H H / / /

4. กรณีเกิดเหตกุารณถ์กูโจรกรรมทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ L H / / / /

การประเมินความเส่ียง ผลกระทบที่เกิดขึ้น

ภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุ์กเฉินร้ายแรง



Business Continuity Management : BCM

คุณอรุณ ศิริจานุสรณ ์(เบนซ)์
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร

083-630-4013

หน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ

1. บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิแบบองคร์วมของกระบวนการที่บ่งชี ้
ภยัคกุคามตอ่องคก์รและผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ วางแนวทางใน
การสร้างขดีความสามารถใหอ้งคก์ร มีความยืดหยุ่นเพ่ือการประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กับองคก์ร รวมทัง้เพ่ือการ
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สีย ช่ือเสยีงภาพลกัษณ์
และกิจกรรมท่ีสรา้งมลูคา่ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล

2. จัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan:
BCP) ส าหรับการรับมือกับสถานการณต์่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เพ่ือให้
องคก์รสามารถด าเนินการและตอบสนองแก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ย่าง
ตอ่เน่ือง

3. อนุมัตงิบประมาณคา่ใชจ้่ายเพ่ือใชใ้นกรณีฉกุเฉิน

4. ใหแ้นวทางการปฏบิัตงิานสนับสนุนและตดิตามผลการใชแ้ผนความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ในภาวะวิกฤต

8. ชีแ้จงหรือใหข้้อมูลข่าวสารภายในและภายนอกองคก์ารฯ

คุณเมวิกา หลักค า (เมย)์
Chief Financial Officer (CFO)

065-984-7388

คุณฐิตา เล็กบุญแถม (แพร)
Senior Human Resources Officer

092-280-2233

คุณศิริรัตน ์เชาวป์ระมวลกุล (เจมส)์
Senior Quality Control Officer

095-670-5662

คุณปรีชา โภชนุกูล (ปรีชา)
Deputy Managing Director

098-358-9955



ส่วนงาน ต าแหน่ง ชื่อ-นามสกุล เบอรโ์ทรศัพท์

ทีมสือ่ประชาสมัพนัธ์ VP of Project Marketing คณุอรุณ ศิรจิานสุรณ ์(เบนซ)์ 083-630-4013

ทีมงานโครงการ AVP of Project Management คณุปรชีา โภชนกุลู (ปรชีา) 098-358-9955

ทีมกฎหมาย VP of Legal คณุโอฬาร จรุงธรรมโชติ (โอ) 089-886-6777

ทีมการบญัชีและการเงิน
AVP of Accounting

คณุเมวิกา หลกัค า (เมย)์ 065-984-7388
Senior Finance Manager

ทีมสือ่สารลกูคา้ Call Center Officer คณุธีระพงษ์ ทองสวา่ง (ออฟ) 090-896-1691

ทีมสือ่สารภายในบรษัิทฯ Human Resources Officer คณุฐิตา เลก็บญุแถม (แพร) 092-280-2233

ทีมสือ่สารนกัลงทนุ Chief Finance Officer คณุธนนัธร อมาตยกลุ (อิง้ค)์ 093-369-4499

Incident Response Team : IRT



ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง กรณทีัว่ไป

การแจ้งเหตุ

ได้รับการแจ้งเหตุผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ

01

การประชุมเพือ่วางแผน

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  BCM แ ล ะ
คณะท างานจัดการเหตุขัดขอ้ง (IRT) 
ร่วมกันประชุมเพื่อประเมินและสรุป
ความเสียหาย และก าหนดแนว
ทางการปฏิบตัิงาน ภายใน 1 ชม.
 ประกาศสภาวะฉกุเฉินและ
แผนการปฏิบตัิ

02

ด าเนินการ
คณะท างานจดัการเหตขุดัขอ้ง (IRT)
ประสานงานกับฝ่ายจัดการเพื่ อ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบตัิ และ
ติดตามผล

03

ตรวจสอบความเสียหาย
และส่ือสาร

 คณะท างานจัดการเหตุขัดข้อง 
( IRT)  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ส รุ ป
สถานการณ์เพื่อปรับปรุงเป็นแผน
หรอืกรณีศกึษาตอ่ไป
 คณะกรรมการ BCM สื่อสารทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร

04





ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง กรณอีบัุติภัย

การแจ้งเหตุ

ได้รับการแจ้งเหตุผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ

01

การประชุมเพือ่วางแผน

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  BCM แ ล ะ
คณะท างานจัดการเหตุขัดขอ้ง (IRT) 
ร่วมกันประชุมเพื่อประเมินและสรุป
ความเสียหาย และก าหนดแนว
ทางการปฏิบตัิงาน ภายใน 1 ชม.
 ประกาศสภาวะฉกุเฉินและ
แผนการปฏิบตัิ

02

ด าเนินการ
คณะท างานจดัการเหตขุดัขอ้ง (IRT)
ประสานงานกับฝ่ายจัดการเพื่ อ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบตัิ และ
ติดตามผล

03

ตรวจสอบความเสียหาย
และส่ือสาร

 คณะท างานจัดการเหตุขัดข้อง 
( IRT)  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ส รุ ป
สถานการณ์เพื่อปรับปรุงเป็นแผน
หรอืกรณีศกึษาตอ่ไป
 คณะกรรมการ BCM สื่อสารทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร

04





ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง กรณอีบัุตภิัย

Project Manager/ Project Engineer/ Site 

Engineer (PM/PE/SE)
เมื่อได้รบัแจ้งเหตุจากผู้รบัเหมาให้ประเมินระดับความ

รุนแรงของสถานการณ์ และใหด้  าเนินการดงันี ้

1. กรณีควบคมุสถานการณไ์ด ้ใหเ้ขา้ประสานงานรว่มกบั

ผูร้บัเหมาเขา้ระงบัเหตทุนัที

2. กรณีควบคมุสถานการณไ์มไ่ด้

2.1 ด าเนินการแจง้ VP ที่รบัผิดชอบโครงการทนัที

2.2 สรุปขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ให ้VP/CEO ที่รบัผิดชอบ

โครงการรับทราบภายใน 1  ชั่ ว โมง  ผ่านช่องทาง

โทรศพัท/์Line Group ก่อสรา้ง และปฏิบตัิตามค าแนะน า

ของ VP

2.3 ในระหว่างเกิดเหตฉุกุเฉินใหร้ายงานสถานการณ์

ให ้VP/CEO รบัทราบ

VP/MD แต่ละโครงการ

1. เมื่อไดร้บัแจง้เหตุจาก PM/PE/SE ทางโทรศพัท/์Line 
Group ก่อสรา้ง ใหเ้ขา้พืน้ที่ทนัที
2. แจง้เหตใุน Line Group Emergency ทนัที 
3. ประสานงานไปยังทีมสื่อประชาสัมพันธ์ และทีม
กฎหมาย เพื่อรว่มจดัท า Script เพื่อใชส้ื่อสารไปยงับคุคล
ที่เก่ียวขอ้ง/ บคุคลภายนอก
4. ติดตามสถานการณ์ ณ จุดเกิดเหตุอุบัติภัย และให้
ค าแนะน าแก่ PM/PE/SE รวมทั้งสั่งการระงับเหตุหาก
เหตกุารณณบ์านปลาย ใหแ้จง้ไปยงัคณะกรรมการ BCM
และ CEO เพื่อพิจารณาระดบัความรุนแรงและผลกระทบ
ตอ่บรษัิทฯ

คณะกรรมการ BCM

เมื่อไดร้บัแจง้เหตอุบุตัิภยัที่เกิดขึน้ที่โครงการก่อสรา้งจาก 

VP/CEO ใหพ้ิจารณาว่าอบุตัิภยัที่เกิดขึน้นัน้สง่ผลกระทบ

ต่อบริษัทฯ หรือไม่ หากไม่มีผลกระทบถึงบริษัทฯ ใหท้ า

การใหค้  าแนะน าต่อการแกไ้ขปัญหาแก่ VP/CEO เพื่อยตุิ

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แตห่ากประเมินแลว้และมีความเห็นว่า

อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ใหด้  าเนินการแจง้ไป

ยัง Crisis Team ทันทีเพื่อหาแนวทางรับมือกับ

สถานการณต์อ่ไป

ด าเนินการ
คณะท างานจดัการเหตขุดัขอ้ง (IRT)
ประสานงานกับฝ่ายจัดการเพื่ อ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบตัิ และ
ติดตามผล

03



ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง กรณอีบัุตภิัย

ทมีสื่อประชาสัมพันธ์
1. เมื่ อ ได้รับแจ้ง เหตุจ าก  VP/CEO ให้ด า เนิ นการ

ตรวจสอบสื่อต่าง ๆ ทุกช่องทาง ว่ามีการลงข่าวเก่ียวกับ

อบุตัิภยัที่เกิดขึน้ของโครงการหรอืไม่

1. กรณีไม่มีสื่อฯ ใดลงข่าว ใหแ้จง้กลบัไปยงั VP/CEO 

เพื่อรบัทราบ

2. กรณีมีสื่อฯ ลงข่าว จะรวบรวมขอ้มูลทุกสื่อที่ลงข่าว

เก่ียวกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ และก าหนด Keyword ที่จะใช้

แจง้สือ่ฯ ก่อนจะสง่ใหส้ือ่ลงขา่ว

2. น าขอ้มูล Script 2 ที่ไดจ้ากทีมกฎหมาย สื่อสารใหท้ีม

สือ่สารตา่ง ๆ น าไปสือ่สารกบับคุคลภายนอก ไดแ้ก่

2.1 ทีมสือ่สารลกูคา้ เพื่อน าขอ้มลู Script ไปสือ่สารยงั

ลกูคา้

2.2 ทีมสือ่สารภายในบรษัิท

2.3 ทีมสือ่สารนกัลงทนุ

ทมีกฎหมาย
1. เมื่อไดร้บัแจ้งเหตุจาก VP/CEO ใหเ้ขา้พืน้ที่ทันที เพื่อ

ประสานงานกับผูร้บัเหมา และ PM/PE/SE ที่รบัผิดชอบ

โครงการ

2. เตรียมข้อมูลโดยประสานงานกับผู้ร ับเหมา และ 

PM/PE/SE ที่รบัผิดชอบโครงการในการรวบรวมขอ้มูล

เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ เพื่อให้ปากค ากับเจ้าหน้าที่ต  ารวจ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

3. จัดท า Script เพื่อใช้ส  าหรบัการสื่อสาร ร่วมกับทีมสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์โดยจะแบง่ออกเป็น 2 Script ดงันี ้

Script1 – เพื่อใชใ้นการสื่อสาร/แถลงข่าวสถานการณ์

ฉกุเฉิน (Script Standard) ในชั่วโมงแรกที่เกิดเหตกุารณ์

Script2 – เพื่อใชใ้นการสื่อสาร/แถลงข่าวสถานการณ์

ฉกุเฉิน จากขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้

Script1 และ 2 ตอ้งผา่นการพิจารณาเห็นชอบจาก VP

และ CFO / CEO ก่อนน าไปสือ่สาร

4. เมื่อ Script ผา่นการเห็นชอบแลว้ สง่ Scrip ใหก้บัทีม

สือ่ประชาสมัพนัธ ์เพื่อสง่ใหก้บัทีมสือ่สารน าไปสือ่สาร

ใหก้บับคุคลภายนอกแตล่ะกลุม่

ทมีสื่อสาร
แบง่ออกเป็น 3 ทีม มีหนา้ที่แตกตา่งกนั ดงันี ้

1.ทีมสื่อสารลูกค้า  ท าหน้าที่สื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร

เก่ียวกบัเหตอุบุตัิภยัที่เกิดขึน้กบัโครงการก่อสรา้ง เพื่อให้

ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารท่ีถกูตอ้ง ตรงกบัขอ้เท็จจริง โดย

ค านงึถึงภาพลกัษณข์องบรษัิทเป็นส าคญั

2.ทีมสือ่สารภายในบรษัิท ท าหนา้ที่สือ่สารกบัพนกังานทกุ

คนในบริษัท เพื่อใหพ้นักงานรบัทราบขอ้มูล/ข่าวสาร ที่

เกิดขึน้ตรงตามขอ้เท็จจรงิ และสามารถน าไปสือ่สารใหก้บั

บคุคลภายนอกไดถ้กูตอ้งตรงกนั

ทีมสือ่สารนกัลงทนุ ท าหนา้ที่สือ่สารใหก้บันกัลงทนุ ให้
รบัทราบและเขา้ใจขอ้มลู/ขา่วสารของเหตอุบุตัิภยัที่เกิด
ขึน้กบัโครงการก่อสรา้งตรงตามขอ้เท็จจรงิ โดยค านงึถึง
ภาพลกัษณข์องบรษัิทเป็นส าคญั

ด าเนินการ
คณะท างานจดัการเหตขุดัขอ้ง (IRT)
ประสานงานกับฝ่ายจัดการเพื่ อ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบตัิ และ
ติดตามผล
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ตัวอย่างเหตุการณท์ั่วไป เช่น ไฟดับ

 เฝา้รอระยะเวลา โดย HR และฝ่าย IT เป็นผูพ้จิารณาสถานการณว์่าไฟฟา้อาจจะกลบัมาใชง้านได ้(ไฟตก) ใน 1-3 นาที
HR ประกาศใหพ้นกังานท าการบนัทกึงานท่ีท าไว ้ขณะท่ียงัมีระบบส ารองไฟฟา้ เพ่ือปอ้งกนัการเสียหายของขอ้มลูและระบบสารสนเทศ
กรณีไฟฟา้ดบั 1-2 ชั่วโมง HR ติดต่อช่างไฟฟา้เพ่ือแกไ้ขสถานการณ์
 ใหพ้นกังานรอสงัเกตการณอ์ยู่ท่ีส  านกังาน หากมีการดบัมากกว่า 2 ชั่วโมง HR จะประกาศใหพ้นกังาน Work form Home 
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ตัวอย่างเหตุการณอุ์บัตภิยั เช่น ไฟไหม้
ด้านการก่อสร้าง :
ประเมินระดบัความรุนแรงของสถานการณ์

1. กรณีควบคมุสถานการณไ์ด ้ใหเ้ขา้ประสานงานPM/PE/SE รว่มกบัผูร้บัเหมาเขา้ระงบัเหตทุนัที   
2. กรณีควบคมุสถานการณไ์ม่ได้

2.1 PM/PE/SE ด าเนินการแจง้ VP of Project Management ท่ีรบัผิดชอบโครงการทนัที
2.2 PM/PE/SE สรุปขอ้เท็จจรงิท่ีเกิดขึน้ให ้VP of Project Management /CEO ท่ีรบัผิดชอบโครงการรบัทราบภายใน 1 ชั่วโมง 

ผ่านช่องทางโทรศพัท/์Line Group ก่อสรา้ง และปฏิบตัิตามค าแนะน าของ VP of Project Management
2.3 ในระหว่างเกิดเหตฉุกุเฉินใหร้ายงานสถานการณใ์ห ้VP of Project Management /CEO รบัทราบ

PM/PE/SE ติดต่อหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั ในกรณีท่ีไม่สามารถควบคมุได้
PM/PE/SE แจง้แก่พนกังานท่ีไม่สามารถปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีได ้แต่สามารถปฏิบตัิงานท่ีอ่ืนได ้ให ้Work from Home จนกว่าจะสามารถเขา้พืน้ท่ีได ้
พนกังานท่ีอยู่หนา้งาน ภายหลงัอบุตัิภยั ใหจ้  ากดัการเขา้ใชพื้น้ท่ี และท ารอการตรวจสอบความปลอดภยัจากหน่วยงานภายนอก
จดัฝึกอบรมการอพยพและซอ้มหนีไฟเป็นประจ า โดยรว่มกบัฝ่ายอาคารของพืน้ท่ีตัง้ส  านกังาน

ด้านหน่วยงาน Support / Back Office :
ประเมินระดบัความรุนแรงของสถานการณ ์

1. กรณีควบคมุสถานการณไ์ด ้ใหเ้ขา้ระงบัเหต ุและให ้HR ประสานงานใหแ้จง้ฝ่ายอาคาร
2. กรณีควบคมุสถานการณไ์ม่ได ้ใหป้ระสานงานใหแ้จง้ฝ่ายอาคาร และปฏิบตัิตามแผนอพยพของทางอาคาร นดัรวมพลท่ีจดุรวมพล 
ใหแ้ต่ละแผนกตรวจนบัจ านวนสมาชิก แลว้แจง้ต่อหวัหนา้ฝ่ายตนเองและใหห้วัหนา้ฝ่ายรายงานต่อ CEO ใหร้บัทราบ
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ตัวอย่างเหตุการณโ์รคระบาด หรือ โรคตดิต่อร้ายแรง เช่น COVID-19 
ด้านการก่อสร้าง :
VP of Project Management แจง้ต่อพนกังานหนา้งานตามประกาศของบรษัิท 
PM/PE/SE วางแผนรว่มกบัพนกังานโดยก าหนดเจา้หนา้ท่ีมีท่ีพกัใกลโ้ครงการ ใหห้มนุเวียนปฏิบตัิงานประจ าโครงการ
PM/PE/SE จดัหาหอ้งพกั เป็นท่ีพกัส าหรบัพนกังาน กรณีไม่สะดวกเดินทาง
PM/PE/SE ตรวจสอบงานสาธารณปูโภค ใหมี้ความพรอ้มทกุส่วนเพ่ือรองรบัการใชง้านของลกูคา้และการก่อสรา้ง เช่น ระบบน า้ ระบบไฟฟา้ 

การจดัเก็บขยะ การรกัษาความปลอดภยั
 VP of Project Management ก าหนดให ้PM/PE/SE เป็นผูป้ระสานงานในการส่ือสารระหว่างบรษัิทกบัผูร้บัเหมา

ด้านหน่วยงาน Support / Back Office :
Chief Executive Officer แจง้ต่อพนกังานหนา้งานตามประกาศของบรษัิท 
ประชมุ Online ผ่านทาง MS. Team หรอื Line หรอื Zoom ทกุเชา้เวลา 9:00 น. เพ่ือตรวจสอบความพรอ้มในการท างาน สถานท่ีปฏิบตัิงาน 
ช่วงเย็น แต่ละทีมสรุปงาน ปัญหา และอปุสรรคในการท างาน ต่อหวัหนา้งานแต่ละฝ่าย
 พนกังานท่ีเดินทางดว้ย ขนส่งสาธารณะ ให ้Work from Home  
พนกังานท่ีเดินทางดว้ยรถส่วนตวั  ปฏิบตัิงานตามโครงการท่ีใกลท่ี้พกัอาศยั เพ่ือช่วยเหลือในดา้นต่างๆ
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ตัวอย่างเหตุการณเ์หตุการณท์างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ตัวอย่างเหตุการณเ์หตุการณท์างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ตัวอย่างเหตุการณเ์หตุการณท์างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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Thank you



มติที่ประชุม: ที่ประชุมฯ พิจำรณำอนุมัติ Business Continuity Planning กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของ
องค์กร โดยมีรำยละเอียดตำมที่รำยงำน


