
มาตรการโรคระบาด และ Covid-19 
By Crown Residence



การด าเนินการ
1. การบรหิารจดัการนิตบิุคคล จ านวน 4 อาคาร 

1. การรบัมอืในสถานการณ์ปัจจุบนั
2. แผนการปิดนิตบิุคคล กรณีพนกังานตดิเชือ้โรคระบาด
3. แผนการปิดนิตบิุคคล กรณีกรงุเทพฯ ประกาศหยดุการจราจร

2.    การท างานของ Back Office กรณีกรงุเทพฯประกาศ Shutdown



1. ส่วนงานบริหารจัดการนิติบุคคล



1.1 การรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ออกมาตรการการท าความสะอาด
- จุดท าความสะอาดพืน้ทีส่ว่นกลาง , จุดสมัผสั 
- การใหบ้รกิารเจลส าหรบัดแูลตนเองในพืน้ทีส่ว่นกลาง 
- พนกังานนิตบิุคคล



การตั้งจุดคัดกรอง
จดัตัง้จดุคดักรอง 
- ตรวจวดัอุณหภมูทิุกทา่นทีเ่ขา้อาคาร 
- ปิดทางเขา้ออกให้เหลอืน้อยที่สุด และจดัตัง้จุดเขา้ออกทุก
ทาง 
- ประกาศนโยบายคดักรอง 

1. กลุ่มประเทศตอ้งหา้ม ตอ้งกกัตน หา้มออกจากหอ้งและ
ใชส้ว่นกลาง

2. กลุ่มเสีย่ง ตอ้งรายงานตวัและวดัอุณภมูทิุกวนั
3. ขอ้ปฏบิตัพิกัอาศยัของกลุ่มกกัตนและกลุ่มเสีย่ง 



หนังสือประกาศและข้อปฏิบัติ

1. ระเบยีบการปฏบิตั ิการตัง้จุดคดักรองโรคระบาด
2. หนงัสอืรบัทราบเพือ่กกัตวั 14 วนั
3. หนงัสอืยนิยอมเงือ่นไขการกกัตวั 14 วนั
4. ขอ้ปฏบิตักิลุ่มเสีย่ง 



ตัวอย่างประกาศ



ตัวอย่างประกาศ



สื่อ PR 
1. ระเบยีบการปฏบิตั ิการตัง้จดุคดักรองโรคระบาด
2. การปฏบิตัตินในระหวา่งถกูกกัตวั 14 วนั 
3. การปฏบิตัตินกลุ่มเสีย่ง
4. สื่อสารลงกลุ่มกรรมการทุกวนัเพื่อรายงานเคสคดักรอง , กกัตวั , 

เฝ้าระวัง พร้อม Capture update สถานการณ์ โรคระบาดใน
ประเทศไทย

5. ถ่ายภาพการท าความสะอาดลง Room ลกูบา้น / กรรมการทุกวนั
6. สือ่สาร Social Distancing อยา่งต่อเนื่อง และท าในเชงิสญัลกัษณ์ 



สื่อ PR 



มาตรการพกัอาศยั
ระหว่างการควบคมุการแพร่เช้ือไวรสัโควิด-19

1. เจา้ของรว่ม/ผูพ้กัอาศยั หมัน่ตรวจวดัอุณหภูม ิหากมี
อาการผดิปกต ิกรณุาแจง้ฝ่ายนิตบุิคคลทนัที

2. การรบัพสัดุสามารถตดิต่อไดใ้นเวลาท าการ
3. งดการใหบ้รกิารพืน้ทีส่ว่นกลางทัง้หมด เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการอยูร่ว่มกนัโดยคนหมูม่าก อนัน ามาซึง่ความ
เสีย่งในการตดิเชือ้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อการพกัอาศยั
ในอาคารแหง่นี้ 

4. งดใหบ้รกิารงานบ ารงุรกัษาและซ่อมแซมภายในหอ้งชุด 
ยกเวน้กรณีฉุกเฉินทีส่ง่ผลกระทบต่อการอยูอ่าศยัเทา่นัน้    

ลงวนัที…่……..วนัทีป่ระกาศ…………….

เวลาท าการ: 07:00 – 21:00 น.
เบอรต์ดิต่อ: …………………… 
เบอรฉุ์กเฉิน: …………………… 

มาตรการกกัตวั 14 วนั
ข้อตกลงในการปฏิบติัตนระหว่างพกัอาศยั

โครงการ………………………….

1. อาศยัอยูแ่ต่ภายในหอ้งชุดเทา่นัน้ 
2. หา้มใชบ้รกิารพืน้ทีส่ว่นกลางอยา่งเดด็ขาด 
3. เรยีกเจา้หน้าทีน่ิตบิุคคลสัง่อาหาร และใหน้ าไป

วางไวห้น้าหอ้ง 
4. การทิง้ขยะ ใหด้ าเนินการใสถุ่งด ามดัปากให้

สนิทและโทรเรยีกเจา้หน้าทีน่ิตฯิน าออกมาวาง
หน้าหอ้งตามเวลาทีน่ดัหมายเทา่นัน้     

*** พบเหน็ผูถู้กกกัตวันอกอาคารหรอืตรวจพบในภายหลงัวา่ตดิ
เชือ้ เจา้ของหอ้งจะตอ้งจดัหายาฆา่เชือ้มาฉดีพน่ใหค้รอบคลุม 
และเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทัง้หมด

เวลาท าการนติบุิคคล: 07:00 – 21:00 น.
เบอรต์ดิต่อ: …………………… 
เบอรฉุ์กเฉนิ: …………………… 

ลงวนัที…่……..วนัทีป่ระกาศ…………….



แจ้งเพ่ือทราบ (กรณี Shutdown)

จากประกาศกรงุเทพมหานครวา่ดว้ยเรือ่งการสัง่ปิดสถานที่
ชัว่คราว (ครัง้ที ่2) กรณีโรคระบาด Covid-19

งานบรกิารนิตบุิคคลโครงการไนทบ์รดิจ ์ไพรม์ สาทร 
ทีจ่ะเปิดใหบ้รกิารในระหวา่งวนัที ่22 มนีาคม – 12 เมษายน 
2563 มดีงันี้ 

ลงวนัที…่……..วนัทีป่ระกาศ…………….

- ดแูลเหตุฉุกเฉิน
- รบัพสัดุ
- แจง้ซ่อม (กรณีฉุกเฉิน)
- รบัช าระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์
- การคนืเงนิค า้ประกนั

เวลาท าการ: 09:00 – 18:00 น.
เบอรต์ดิต่อ: …………………… 
เบอรฉุ์กเฉิน: …………………… 



1.2 แผนการปิดนิติบุคคล กรณีพนักงานในอาคารป่วย



การจัดการนิติบุคคล

1. แจง้ประกาศปิดนิตบิุคคลยงักรรมการและลกูบา้น
2. จดัสรรบุคลากรจากสว่นกลางเขา้มาประจ าการ 
3. ท าความสะอาดพืน้ทีส่ว่นกลางและจุดสมัผสัทัง้หมด (ใหข้อใบเสนอราคา

การฆา่เชือ้โครงการ 3 รายตัง้แต่ตอนน้ีเตรยีมไว)้  
4. จดัหาทีพ่กัใหก้บับุคลากร โดยสามารถเดนิไปท างานได้
5. น าเสนอคณะกรรมการเพือ่พจิารณาบุคลากรและ Scope การท างาน
6. แจง้ประกาศสว่นงานทีเ่ปิดใหบ้รกิารแก่เจา้ของรว่ม 

กรณีพบผู้ติดเชื้อในโครงการ





1.3 แผนการปิดนิติบุคคล กรณีกรุงเทพฯ ประกาศหยุดการจราจร



การจัดการนิติบุคคล

1. จดัสรรบุคลากรทีจ่ะอยูป่ระจ าโครง และหน้าทีร่บัผดิชอบ
2. น าเสนองบประมาณคา่ใชจ้่ายทีต่อ้งใชใ้นการด าเนินการ
3. จดัหาทีพ่กัใหก้บับุคลากร โดยสามารถเดนิไปท างานได้
4. น าเสนอคณะกรรมการเพือ่พจิารณาอตัราบุคลากรและงบประมาณ
5. แจง้ประกาศสว่นงานทีเ่ปิดใหบ้รกิารแก่เจา้ของรว่ม 

กรณีรัฐบาลประกาศปิดกรุงเทพฯ หยุดการขนส่งมวลชน



ตัวอย่างการจัดท าแผนขอกรรมการ
กรณีรัฐบาลประกาศปิดกรุงเทพฯ หยุดการขนส่งมวลชน



ตัวอย่างการจัดท าแผนขอกรรมการ
กรณีรัฐบาลประกาศปิดกรุงเทพฯ หยุดการขนส่งมวลชน



ตัวอย่างการจัดท าแผนขอกรรมการ
กรณีรัฐบาลประกาศปิดกรุงเทพฯ หยุดการขนส่งมวลชน



มาตรการโรคระบาด และ Covid-19 
ส่วนงาน Back Office



ตัวอย่างการจัดท า Scope of Work (Work for home)


