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นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

 

บทน า 

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อยในเครอื ("บริษัทฯ") มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยตระหนัก

ถึงควำมส ำคัญของกำรเติบโตอย่ำงมีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ เพื่อสร้ำงคณุค่ำและประโยชน์ร่วมกันในระยะยำว

ระหว่ำงบริษัทฯ และผู้มีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินธุรกิจที่เติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน ครอบคลมุทั้ง

มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลที่ดีและกำรบรหิำรควำมเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภำพ  นโยบำยกำรบริหำร

ห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนเป็นกำรบูรณำกำรหลักกำรดำ้น สิ่งแวดล้อม (Environment), สังคม (Social), และ บรรษัทภิบำล 

(Governance - ESG) เข้ำสู่ทุกกระบวนกำรในห่วงโซ่อุปทำน ตั้งแตต่้นน้ ำ (กำรจัดหำวัตถุดิบ) ถึงปลำยน้ ำ (กำรส่งมอบสินค้ำและ

บริกำรใหลู้กค้ำ) เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ สร้ำงคณุค่ำร่วมกัน และสร้ำงควำมมั่นคงให้ธุรกิจในระยะยำว  

บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนเพื่อเป็นแนวทำงให้กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน รวมถึงคู่ค้ำและพันธมติร

ทำงธุรกิจ ถือปฏิบัติ โดยบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินธุรกจิกับคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับกำรด ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ครอบคลุมมติิ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัยของผู้มีส่วนได้

เสียที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้ำประสงค์เพื่อประสำนควำมร่วมมือกับคู่คำ้ และพันธมิตรทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ทั้งทำงตรงและ

ทำงอ้อมในกำรสร้ำงห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) ที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มสี่วนได้เสยี ซึ่งจะน ำมำซึ่ง

ควำมเชื่อมั่นและควำมยั่งยืนของธรุกิจของบริษัทฯ และคูค่้ำในระยำว 

นโยบาย: 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำมร่วมมือกับคู่ค้ำบนพื้นฐำนของควำมโปร่งใส ซื่อสัตยส์ุจริต เป็นธรรม และเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชน

และกฎหมำยสิ่งแวดล้อม โดยมีเปำ้หมำยในกำรพัฒนำประสิทธิภำพทำงธุรกิจควบคู่ไปกับกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน

สอดคล้องกับแนวทำงมำตรฐำนสำกล อำทิ UN Global Compact, ISO 20400 และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบำยนี้ครอบคลมุกระบวนกำรตั้งแต่กำรคดัเลือกคู่คำ้ กำรจดัซื้อจัดจ้ำง กำรบรหิำรควำมสมัพันธ์ และกำรติดตำมประเมินผลคู่

ค้ำทุกรำยของบริษัทฯ  ทั้งนี้ นโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับน้ีใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกัด 

(มหำชน) และบริษัทย่อย พร้อมทัง้ครอบคลุมกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วม และ/หรือกำรด ำเนินกำรร่วมกับคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำน 

 

 

 



หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 

• อนุมัติและก ำหนดวสิัยทัศน์ นโยบำย และเปำ้หมำยเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน 

• ก ำกับดูแลให้มรีะบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในทีเ่พียงพอเพื่อป้องกันผลกระทบดำ้น ESG ตลอดห่วงโซ่

อุปทำน 

• ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจตำมหลักบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน 

2. คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (Corporate Governance and Sustainability Committee) 

• พิจำรณำกลั่นกรองนโยบำย จรรยำบรรณคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) และแนวปฏิบัตติ่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับ

มำตรฐำนสำกล 

• ให้ควำมเห็นชอบแผนงำนรำยปีและเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทำน 

• ก ำกับดูแลและตดิตำมรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG ของคู่ค้ำ เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

3. คณะอนุกรรมการด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยนื  

• ขับเคลื่อนแผนงำนและกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติงำนจริงในแตล่ะส่วนงำน 

• ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยธุรกิจเพื่อบูรณำกำรมำตรฐำน ESG เข้ำกับกระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำง 

• รวบรวม วิเครำะห์ข้อมลู และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ เพือ่จัดท ำรำยงำนเสนอต่อคณะกรรมกำร

คณะกรรมกำรด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน และ/หรือ คณะกรรมกำรบริษัท 

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และผู้บริหาร ถ่ำยทอดนโยบำยไปสู่กำรปฏิบตัิและสื่อสำรให้พนกังำนทุกระดับเข้ำใจถึง

ควำมส ำคญัของควำมยั่งยืน 

• ควบคุมและสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรและงบประมำณที่จ ำเป็นส ำหรบักำรพัฒนำศักยภำพคูค่้ำและกำรตรวจสอบด้ำน 

ESG 

• พิจำรณำตัดสินใจในกรณีทีเ่กิดประเด็นควำมเสีย่งสูงหรือข้อพิพำทรำ้ยแรงในห่วงโซ่อุปทำน 

5. หน่วยงานบริหารห่วงโซ่อุปทาน / ฝ่ายจัดซ้ือ (Supply Chain Management / Procurement Unit) 

• ด ำเนินกำรคดัเลือกและประเมินคูค่้ำ (Self-Assessment & Audit) ตำมเกณฑ์ ESG ที่ก ำหนด 

• จัดท ำจรรยำบรรณคู่ค้ำและตรวจสอบให้มีกำรลงนำมรับทรำบปฏิบตัิอย่ำงครบถ้วน 



• สื่อสำรและใหค้ ำแนะน ำแก่คู่คำ้เกีย่วกับกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

• ติดตำมผลกำรปฏิบัตติำมสัญญำและเกณฑ์ควำมยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง 

6. พนักงาน (Employees) 

• ยึดถือและปฏิบัตติำมนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืนในทุกขั้นตอนกำรท ำงำน 

• ตรวจสอบควำมถูกต้องโปร่งใสในกระบวนกำรติดต่อประสำนงำนกบัคู่ค้ำ 

• รำยงำนเบำะแสหรือข้อบกพร่องที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำน ESG ในห่วงโซ่อุปทำนผ่ำนช่องทำงที่บริษัทฯ ก ำหนด 

7. คู่ค้า (Suppliers / Vendors) 

• ลงนำมยอมรับและปฏิบัตติำมจรรยำบรรณคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) ของบริษัทฯ 

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนในกระบวนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment) และยินยอมให้เข้ำตรวจประเมินพื้นที่

หำกจ ำเป็น 

• ด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขข้อบกพรอ่งด้ำน ESG ตำมทีบ่ริษัทฯ แนะน ำ และมุ่งมั่นพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ยั่งยืนอย่ำง

ต่อเนื่อง 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิดังนี้: 

1. กำรสื่อสำรและกำรก ำหนดเกณฑ์คู่ค้ำ (Communication and Criteria Setting) 

1.1 กำรสื่อสำรนโยบำย: สื่อสำร "นโยบำยและจรรยำบรรณส ำหรับคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct)" ให้คู่ค้ำทุกรำย
รับทรำบและยอมรับเป็นลำยลักษณ์อักษรก่อนเริม่ด ำเนินธุรกิจ 

1.2 เกณฑ์กำรคดัเลือก: ก ำหนดให้เกณฑด์้ำน ESG เป็นส่วนหน่ึงของกำรพิจำรณำคัดเลือกและต่อสญัญำกับคู่ค้ำ โดยมี
น้ ำหนักคะแนนชัดเจน 

1.3 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย: คู่ค้ำต้องด ำเนินงำนสอดคล้องกับกฎหมำยและข้อบังคับท้องถิ่นและสำกลที่เกี่ยวข้องอย่ำง
เคร่งครดั 
 
 
 



2. กำรประเมินและกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Assessment and Risk Management) 

2.1 กำรประเมินควำมเสี่ยง: ด ำเนนิกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำน ESG ของคู่ค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมุ่งเนน้พ้ืนท่ีที่มีควำม
เสี่ยงสูง อำทิ กำรใช้แรงงำนต่ำงดำ้ว กำรจัดกำรสำรเคมีอันตรำย หรือพื้นที่ขำดแคลนน้ ำ 

2.2 กำรตรวจสอบ (Audit): สงวนสิทธ์ิในกำรเข้ำตรวจสอบสถำนท่ีด ำเนินงำนของคู่ค้ำ (Site Audit) หรือขอข้อมูล
เพิ่มเตมิ เพื่อยืนยันกำรปฏิบัตติำมนโยบำย 

2.3 มำตรกำรแกไ้ข: ในกรณีที่พบกำรไม่ปฏิบัตติำม บริษัทฯ จะก ำหนดแผนกำรปรับปรุงร่วมกับคู่ค้ำ หำกไมส่ำมำรถ
แก้ไขไดภ้ำยในระยะเวลำที่ก ำหนด บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในกำรยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

3. กำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environmental Practices / Green Procurement) 

3.1 จัดหำผลติภณัฑ์และบริกำรทีค่ ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลทั้งในด้ำนคณุภำพ ควำมปลอดภยั
และรำคำ 

3.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: ให้ควำมส ำคญัและพจิำรณำเป็นพิเศษกับคู่คำ้ที่น ำเสนอสินค้ำ/บริกำรที่
ได้รับฉลำกสิ่งแวดล้อม หรือมีกระบวนกำรผลิตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.3 กำรลดของเสียและกำรใช้ทรพัยำกร: ส่งเสริมให้คูค่้ำจัดกำรของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดกำรใช้พลังงำนและน้ ำ 
รวมถึงกำรน ำวัสดุกลับมำใช้ซ้ ำ (Reuse & Recycle) 

3.4 กำรจัดกำรมลพิษ: ควบคุมและป้องกันกำรปล่อยมลพิษทำงอำกำศ น้ ำ และดิน โดยมเีป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทำน 

4. กำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและแรงงำน (Social & Labor Practices) 

4.1 สิทธิมนุษยชนและแรงงำน: คูค่้ำต้องเคำรพหลักสิทธิมนุษยชนสำกล ปฏิบัตติ่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่ใช้แรงงำนเด็กหรือแรงงำนบังคับ และจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

4.2 ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย: คู่ค้ำต้องจัดเตรียมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตำม
มำตรฐำนสำกล 

4.3 กำรพัฒนำชุมชน: สนับสนุนกำรจ้ำงงำนหรือจัดหำวัสดุจำกชุมชนท้องถิ่นเพื่อสร้ำงรำยได้หมุนเวียน 

 

 



5. กำรพัฒนำและควำมร่วมมือ (Supplier Development & Collaboration) 

5.1 กำรพัฒนำศักยภำพ: จัดกิจกรรมให้ควำมรู้ ฝึกอบรม หรือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practices) ด้ำน
ควำมยั่งยืนกับคู่ค้ำ 

5.2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์: สร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำวบนพื้นฐำนของควำมไว้วำงใจและกำรเติบโตรว่มกัน 

6. กำรติดตำม ทบทวน และรำยงำน (Monitoring, Review, and Reporting) 

6.1 กำรทบทวนนโยบำย: คณะกรรมกำรบริษัทฯ จะทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้เป็นประจ ำทุกปี หรือเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงทำงกฎหมำย/มำตรฐำนท่ีส ำคัญ 

6.2 ช่องทำงกำรร้องเรียน: จัดใหม้ช่ีองทำงรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส (Whistleblowing Channel) ที่เป็นอิสระ
และเป็นควำมลับ เพื่อให้มั่นใจว่ำประเด็นปัญหำจะได้รับกำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็วและเป็นธรรม  

ทั้งนีก้ำรร้องเรยนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เชื่อได้ว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้ โดยขั้นตอนให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรยีนหรือผู้แจ้งเบำะแสจะได้รับควำมคุ้มครองและข้อมูลจะถกูเก็บเป็นควำมลับ โดยไม่มีผลต่อต ำแหน่งงำน ทั้งใน
ระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนกำร 

 

            นโยบำยฯ น้ีได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท เมือ่วันท่ี 26 กุมภำพันธ์ 2569 

 

 

   .................................................................    ................................................................... 

(ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร)      (ประธำนกรรมกำรบริษัท) 
บมจ.พรีโมเซอร์วสิ โซลูช่ัน      บมจ.พรีโมเซอร์วสิ โซลูช่ัน 

 


