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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 

บทน า 

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บรษิัทฯ”) มีอุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม โดย

ยึดมั่นในควำมรับผดิชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตำมหลกับรรษัทภิบำลและจรรยำบรรณบริษัท ในด้ำนกำรคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ปฏิบัตติำมกฎหมำย และหลักสำกลเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปรำศจำกกำรละเมดิ

สิทธิมนุษยชน คณะกรรมกำรจึงเห็นควรให้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทัฯ (Direct Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Business Partner in Business 

Value Chain) และผู้ร่วมธรุกิจ (Joint Venture) 

นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนของบรษิัทฯ ก ำหนดขึ้นโดยมีกรอบแนวทำงมำจำกหลักปฏิบัตดิ้ำนสิทธิมนษุยชนในระดับสำกล อำทิ 

ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญำวำ่ด้วยหลักกำรและสิทธิขั้น

พื้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) และหลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (United 

Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนนี้บังคบัใช้กับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน โดยครอบคลมุในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของ บริษัท 

บริษัทย่อย และบริษัทร่วม รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain)  

นิยาม และค าจ ากัดความ 
สิทธิมนษุยชน (Human Rights) หมำยถึง ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนท่ีมมีำแต่ก ำเนดิและควำมเสมอ

ภำค ที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัตดิ้วยเหตุแห่งเช้ือชำติ ศำสนำ เพศ สผีิว ภำษำ เผ่ำพันธุ์ หรือสถำนะอ่ืนใด (ท่ีมำ: ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ปฏญิญำฉบบันี้ไดร้ับกำรรับรองโดยสมัชชำใหญ่แห่งสหประชำชำติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 โดยมี

ด้วยกันท้ังหมด 30 ข้อ ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันสิทธิขั้นพื้นฐำนของบุคคลทุกคนในโลกนี้ อ่ำนรำยละเอียดเพิม่เติมได้ที่ : 

http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 

 

 

http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/


การคุกคาม  ก ำหนดให้กำรกระท ำต่อไปนี้ถือเป็นกำรคุกคำม:  

• กำรละเมิดหรือกำรท ำให้บุคคลหนึ่งอับอำยท้ังในทำงร่ำงกำยหรือวำจำ  

• กำรข่มขูห่รือสร้ำงควำมหวำดกลวัให้แก่บุคคลอื่น  

• กำรล้อเลยีนหรือกำรแสดงควำมเห็นเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงของผู้อืน่ ในลักษณะที่ไม่พึงปรำรถนำ  

กำรคุกคำมทำงเพศประกอบด้วยแต่ไม่จ ำกัดเพียงพฤติกรรมต่ำงๆที:่  

• มีลักษณะส่อไปทำงเพศซึ่งเป็นกำรข่มขู ่ไมเ่ป็นมิตร มีเจตนำรำ้ย หรือเป็นกำรล่วงละเมิด  

• อำจถูกมองว่ำเป็นกำรใช้ควำมสมัพันธ์ทำงเพศเป็นเงื่อนไขในกำรปฏิบัติงำนหรือในกำรวำ่จ้ำงบุคคล 

เด็ก หมำยถึง บุคคลที่มีอำยตุ่ ำกว่ำ 15 ปี1 เว้นแต่กฎหมำยท้องถิ่นจะก ำหนดอำยุขั้นต่ ำในกำรท ำงำนไว้สูงกว่ำเกณฑด์ังกล่ำว ซึ่งใน

กรณีเช่นนั้น ให้ยึดถือเกณฑ์ก ำหนดอำยุที่สูงกว่ำ 

การใช้แรงงานเด็ก หมำยถึง กำรท ำงำนใด ๆ ที่กระท ำโดยเด็กท่ีมีอำยุต่ ำกว่ำอำยุเด็กที่ระบุในค ำนิยำมข้ำงต้น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อก ำหนดกรอบและทิศทำงในกำรด ำเนินธรุกิจ ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสิทธิมนุษยชน 

2. ป้องกันมิให้เกิดกำรละเมิด สิทธิมนุษยชนตำมค่ำนิยมองค์กรของบรษิัทฯ 

3. เพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิแรงงำนขั้นพื้นฐำน ของพนักงำนทุกคน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกำรบริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม โดยยดึมั่นในควำม

รับผิดชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ตำมหลักบรรษัทภิบำลและจรรยำบรรณบริษัท ในด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

               คณะกรรมการบริษัท 

ก ำหนดให้มีนโยบำยและแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของ บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน 

จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย รวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Business Value Chain) และ ผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) 

ตลอดจนกิจกำรควบรวมและกิจกำรเข้ำซื้อ 

  คณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  

พิจำรณำกลั่นกรองแนวทำงปฏิบัตแิละแผนงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทั  ติดตำมควำมคืบหน้ำของ

กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence - HRDD) ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่บริษัทฯ

                                                           
1 แหล่งข้อมูล: "Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000@:2014)" โดย Social Accountability International. 

 



ก ำหนด ทบทวนนโยบำยสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือใหส้อดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงกฎหมำยและสถำนกำรณ์ทำง

สังคม ก ำกับดูแลกำรเปดิเผยข้อมลูด้ำนสิทธิมนุษยชนในรำยงำนประจ ำปี (One Report)  

            ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร 

จัดให้มีโครงสรำ้งผู้รับผิดชอบ เช่น หน่วยงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนหรือหน่วยงำนบุคคล ผูร้ับผดิชอบเพื่อเป็นตัวแทนของฝ่ำยบริหำร

ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนและก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนหำ

แนวทำงพัฒนำปรับปรุงเพื่อให้กำรน ำไปปฏิบัติมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 

            คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน 

สื่อสำรแนวคิดและวัตถุประสงค์ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบัตดิ้ำนแรงงำน ให้กับบุคลำกรและผู้มีส่วน

ได้เสียทุกภำคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทำน และจัดท ำกระบวนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due 

Diligence Process) โดยมีหน้ำทีด่ ำเนินกำร ดังนี ้

             (1) ผนวกควำมรับผิดชอบต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิด้ำนแรงงำนเข้ำเป็นสว่นหน่ึงของธุรกิจ ผ่ำนทำง

นโยบำยของบริษัท พรีโม เซอร์วสิ โซลูช่ัน จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย คู่ค้ำ ผู้จัดหำ ผู้รับเหมำและพันธมิตรทำงธุรกิจ รวมถึงผู้

ร่วมธุรกิจ กิจกำรควบรวมและกิจกำรเข้ำซื้อ 

             (2) ทบทวนกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียและส ำรวจควำมคิดเห็นจำกคณะผู้บริหำรเพื่อหำแนวทำงในกำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วน

ร่วมกับกลุม่ผู้ที่อำจได้รับผลกระทบและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

             (3) ระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลมุประเด็นทำงด้ำนกำรใช้แรงงำนบังคับ กำรค้ำมนุษย์ กำรใช้

แรงงำนเด็ก สิทธิและเสรีภำพในกำรสมำคม สิทธิในกำรรวมตัวและเจรจำต่อรอง กำรให้ค่ำตอบแทนท่ีเท่ำเทียม กำรเลือกปฏบิัติ

และกำรคุกคำมทั้งที่เกี่ยวข้องกับทำงเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ และประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact 

Assessment) และกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำนท่ีครอบคลุมผู้มสี่วนได้เสยีที่มีควำมเสี่ยงท่ีอำจถูกละเมดิสิทธิมนุษยชน ได้แก่ พนักงำน 

ชุมชน/คนในท้องถิ่น คู่ค้ำ ผู้จัดหำ ผู้รับเหมำ ลูกค้ำ/ผู้บริโภค รวมถงึกลุ่มเปรำะบำงท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผูห้ญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง 

แรงงำนต่ำงด้ำว แรงงำนท่ีว่ำจ้ำงผำ่นบุคคลที่สำม กลุม่เพศทำงเลือก (LGBTQI+) ผู้พิกำร หญิงตั้งครรภ์และผู้สูงอำยุ โดยรับฟัง

ประเด็นจำกผูม้ีส่วนได้เสียที่เกีย่วข้อง 

             (4) มีมำตรกำรเยยีวยำที่สมเหตุสมผล และวำงแผนลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและแนวทำงกำร

แก้ไขเพื่อลดควำมเสี่ยงท้ังในและนอกองค์กร 

             (5) เฝ้ำระวังและตดิตำมประสิทธิผลของมำตรกำรป้องกันและแนวทำงกำรแกไ้ข 

             (6) สื่อสำรผลกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนและมำตรกำรเยยีวยำ ตลอดจนวิธีกำรจัดกำรผลกระทบที่

เกิดขึ้นและผลกำรด ำเนินกำรแกผู่ท้ี่ได้รับผลกระทบและสำธำรณะ 

 

             (7) รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วน กลุ่มผู้ทีไ่ดร้ับผลกระทบ ผู้เช่ียวชำญด้ำนสิทธิมนุษยชนและองค์กรภำคประชำ

สังคม 

             (8) จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกำรเยียวยำส ำหรับผูไ้ด้รับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัตดิ้ำน



แรงงำนพร้อมท้ังรวบรวมและจดัเก็บรำยงำนเรื่องผลกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน และกำรปฏิบัตติ่อแรงงำน มีกำร

รำยงำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัตติ่อแรงงำน ต่อคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืน อย่ำงน้อยปี

ละหนึ่งครั้ง 

            พนักงานทุกคน 

ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติและระเบยีบปฏิบัติ รวมทั้งรำยงำนหรือแจ้งเบำะแสหำกพบเห็นกำรกระท ำท่ี

ขัดต่อนโยบำยนี้ ในกำรแสดงควำมคิดเห็นส่วนบุคคลต้องรักษำภำพลักษณ์และปกป้องช่ือเสียงบริษัทฯ โดยไม่ใช้ช่ือ ข้อมูล 

ทรัพย์สิน หรือกระท ำกำรใด ๆ ที่สื่อว่ำเป็นตัวแทนของบริษัทฯ 
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
บุคคลทุกคนมีคณุค่ำและศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นมนุษยเ์ท่ำเทียมกัน บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพ สิทธิมนุษยชนในทุก

กิจกรรมของบริษัทฯ กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนต้องรว่มกันส่งเสริม ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เคำรพสิทธิ

มนุษยชน โดยยดึถือและปฏิบัติตำมนโยบำยดังนี ้ 

• ปฏิบัติต่อทุกคนตำมหลักสิทธิมนษุยชนอย่ำงเท่ำเทียมเป็นธรรมบนพื้นฐำนของศักดิ์ศรีควำมเป็น มนษุย์ โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ สัญชำติ เพศ อำยุ สีผิว ศำสนำ กำรแสดงออก ทำงควำมคิด สภำพร่ำงกำย ฐำนะ 

ชำติตระกลู หรือควำมแตกตำ่งใด ๆ  

• ด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจที่จะไม่สง่ผลกระทบท้ังทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

• สนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสทิธิมนุษยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีส่วนเกีย่วข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• สื่อสำรและท ำควำมเข้ำใจแก่ผู้ที่เกีย่วข้องในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดหว่งโซ่คุณค่ำ  

• ติดตำม ตรวจสอบ กำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมก ำหนดแนวทำงหรือ

มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่งอย่ำงเหมำะสม  

• จัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และกำรเก็บรักษำข้อมลูที่มปีระสิทธิภำพ พร้อมทั้งพัฒนำ ช่องทำงกำรร้องเรียน

และกำรแจ้งเบำะแสด้ำนกำรละเมดิสิทธิมนุษยชนอยู่เสมอ  

• เปิดเผยข้อมูลควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนของบรษิัทฯ ผ่ำนรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One 

Report) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือช่องทำงอื่นที่เหมำะสม  

นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนฉบบันีค้รอบคลมุสิทธิของผู้มสี่วนไดเ้สยีต่ำง ๆ ที่ส ำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ 1) พนักงำน ประกอบด้วย 

พนักงำนประจ ำและพนักงำนช่ัวครำว 2) ลูกค้ำท้ังส่วนท่ีเป็นผูเ้ช่ำและผู้ทีม่ำใช้ บริกำร 3) คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ 4) สังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนกับ ผูม้ีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม ดังน้ี  

               1) สิทธิของพนักงาน: จัดให้มสีภำพกำรจ้ำงงำนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสรมิกำรยอมรับควำม

หลำกหลำยภำยในองค์กร รวมถึงกำรเปิดโอกำสรับผู้พิกำรเข้ำท ำงำนกับบริษัทฯ และให้ควำมส ำคัญกบัควำมปลอดภัยและอำชีว 



อนำมัยของพนักงำนทุกคน ปรำศจำกกำรข่มขู่คุกคำมในทุกรูปแบบ ตลอดจนรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน เพื่อปรับปรุงสภำพ

กำรจ้ำงและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้ดีอยู่เสมอ  

               2) สิทธิของผู้เช่าและผู้ที่มาใช้บริการ: ให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้ำ 

ด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจด้วยควำมรับผดิชอบและเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ ปรำศจำกกำรข่มขูคุ่กคำมในทุกรูปแบบ รวมถึงเคำรพ

สิทธิควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำผ่ำนกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีประสิทธิภำพและระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมลูที่มี

มำตรฐำน  

               3) สิทธิของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ: ส่งเสริมให้มกีำรจ้ำงงำนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม ตำมที่กฎหมำยก ำหนด

และมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิแรงงำน รวมทั้งกำรก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำน กำรจ่ำยค่ำจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้

ควำมส ำคญักับควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยของแรงงำน ปรำศจำกกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำย หรือกำรข่มขู่คุกคำมแรงงำนใน

ทุกรูปแบบ  

               4) สิทธิของสังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม: ด ำเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยเคำรพสิทธิของ

สังคมและชุมชน ตลอดจนยกระดบัมำตรฐำนกำรครองชีพ สุขภำพและควำมปลอดภัยของชุมชน ดูแลรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ

กำรอนุรักษ์พลังงำน โดยควบคุมผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้น้อยทีสุ่ด 

แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับแรงงาน 
เพื่อส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัตดิ้ำนแรงงำนท่ัวทั้งองค์กร และเสริมสร้ำงควำมมั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนและผู้มี
ส่วนไดเ้สียทีเ่กี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเปรำะบำงท่ีประกอบด้วย ผู้หญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงำนต่ำงด้ำว แรงงำนท่ีว่ำจ้ำงผ่ำน
บุคคลที่สำม ชุมชน/คนในท้องถิ่น กลุ่มเพศทำงเลือก (LGBTQI+) ผูพ้ิกำร หญิงตั้งครรภ์และผูสู้งอำยุ จะไดร้ับกำรปฏิบัติ ปกป้อง 
และเคำรพสิทธิพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม บริษัทฯ จึงไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบัตไิว้ดังน้ี 

1 แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานบังคับ 
1.1 ไม่บังคับใช้แรงงำนท่ีไม่ไดส้มคัรใจท ำ 
1.2 ไม่กักขังหรือใช้เป็นแรงงำนขัดหนี้ ไมม่ีกำรลงโทษทำงกำรเงิน (Debt Bondage) เช่น กำรก่อภำระหนี้ผูกพัน กำรไม่จ่ำย กำร
ค้ำงจ่ำย หรือกำรจ่ำยค่ำจ้ำงล่ำช้ำเพื่อเป็นข้อผูกมัดให้พนักงำนท ำงำนให้บริษัทฯ 
1.3 ไม่เรียกร้องหรือรับเงินประกัน บัตรประจ ำตัว หรือเอกสำรประจ ำตัวใด ๆ จำกพนักงำนเพื่อแลกกบักำรท ำงำน หรือเป็นเง่ือนไข
ในกำรรับเข้ำท ำงำน เว้นแตเ่ป็นกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขัดต่อกฎหมำย 
1.4 ไม่ลงโทษ ข่มขู่ หรือคุกคำม หรือกระท ำรุนแรงในรูปแบบใด ๆ โดยกำรขม่เหงทำงร่ำงกำย วำจำ หรือจิตใจ 
1.5 ไม่จ ำกัดสิทธิเสรีภำพในกำรเคลื่อนย้ำย กำรถูกโดดเดี่ยว เช่น กำรห้ำมพนักงำนออกจำกสถำนที่ท ำงำนหรือที่พัก กำรกีดกัน
พนักงำนจำกชีวิตในชุมชนและสังคม 
1.6 ไม่ใช้แรงงำนท่ีมำจำกกำรค้ำมนุษย์ในทุกรูปแบบ 
1.7 ไม่ริดรอนสิทธิและผลประโยชน์อ่ืนใด หรือปฏิเสธในกำรให้สิ่งจ ำเป็นขั้นพ้ืนฐำนต่อกำรด ำรงชีวิต 

2 แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็ก 
2.1 ไม่ว่ำจ้ำงหรือสนับสนุนกำรวำ่จ้ำงแรงงำนเด็กท่ีมีอำยุต่ ำกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด 



2.2 ไม่ว่ำจ้ำงหรือสนับสนุนให้แรงงำนเด็กท ำงำนท่ีเป็นอันตรำยต่อสขุภำพอนำมัย หรืออยู่ในสภำวะแวดล้อมท่ีอำจก่อให้เกดิ
อันตรำยต่อสุขภำพ ควำมปลอดภยัและพัฒนำกำรของเด็ก 
2.3 ไม่ว่ำจ้ำงแรงงำนหรือสนับสนนุกำรว่ำจ้ำงแรงงำนเด็กท่ีถูกพรำกจำกผู้ปกครองโดยไม่ได้รับควำมยนิยอม 
2.4 ไม่ว่ำจ้ำงหรือสนับสนุนให้แรงงำนเด็กท ำงำนท่ีมีผลกระทบต่อกำรศึกษำภำคบังคับ 

3 แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานหญิง 
3.1 ไม่ให้พนักงำนหญิงท ำงำนท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพหรือร่ำงกำยตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
3.2 จ่ำยค่ำตอบแทนแก่พนักงำนท้ังชำยและหญิงอย่ำงเท่ำเทียมกันส ำหรับงำนท่ีอยู่ในระดับค่ำงำนหรอืต ำแหน่งงำนเดียวกนั 
3.3 จัดให้พนักงำนท่ีมีครรภ์ท ำงำนในสภำพแวดล้อมท่ีปลอดภัยต่อกำรมีครรภ์และไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย 
3.4 จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่อพนักงำนท่ีมีครรภ์ หรืออยู่ในช่วงที่ให้นมบุตร 
3.5 ไม่เลิกจ้ำง ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ของพนักงำนหญิง เพรำะเหตุจำกกำรมีครรภ์ 

4 แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานต่างด้าว 
4.1 ว่ำจ้ำงและสนับสนุนกำรว่ำจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวท่ีมีใบอนุญำตท ำงำนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย 
4.2 จัดให้มีสัญญำจ้ำงงำนท่ีชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร ด้วยภำษำที่แรงงำนต่ำงด้ำวสำมำรถเข้ำใจได้ 
4.3 จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีหลักฐำนในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทุกครั้ง 

5 แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน 
5.1 จัดสถำนท่ีท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยและเหมำะสมกับลักษณะงำน เป็นไปตำมกฎหมำยหรือระเบยีบที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดควำม
เสี่ยงในกำรเกดิอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ หรือปัจจัยที่อำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจติของพนักงำน 
5.2 จัดอุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภยัอย่ำงเพียงพอ ตลอดจนมีกำรจดัอบรมด้ำนควำมปลอดภัย เพื่อดูแลให้พนักงำนตระหนักรู้และ
ปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง 

6 แนวปฏิบัติด้านโอกาสที่เท่าเทียม ไม่แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ 
6.1 ในกำรสรรหำและคดัเลือกพนักงำนเข้ำท ำงำน ต้องพิจำรณำจำกคุณสมบัติที่ต้องกำรตำมต ำแหน่งงำนโดยไม่เลือกปฏิบตัิด้วย
เหตุเพรำะควำมแตกต่ำงใด ๆ 
6.2 ในกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรให้สวัสดิกำร กำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่ กำรโอนยำ้ยหน้ำที่งำน ต้องไม่กระท ำ
หรือสนับสนุนให้มีกำรเลือกปฏิบัตดิ้วยเหตเุพรำะควำมแตกต่ำงใด ๆ 
6.3 จัดให้มีกำรพัฒนำพนักงำนอย่ำงท่ัวถึง เสมอภำค ไมเ่ลือกปฏิบัต ิโดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของต ำแหน่งนั้น ๆ และเปดิโอกำส
ให้มีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
6.4 ก ำหนดและเปดิเผยกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนให้พนักงำนทรำบอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม เพือ่ให้สำมำรถพัฒนำกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีของตนได ้
6.5 ไม่แทรกแซง ขัดขวำง หรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นผลกระทบตอ่กำรใช้สิทธิหรือวิธีปฏิบัติของพนักงำน ด้วยเหตุเพรำะควำม
แตกต่ำงใด ๆ 
6.6 ไม่เลิกจ้ำง หรือกำรให้เกษียณอำยุกำรท ำงำน ด้วยเหตุเพรำะควำมแตกต่ำงใด ๆ 



7 แนวปฏิบัติด้านการป้องกันความรุนแรง การข่มขู่คุกคาม และการล่วงละเมิด 
7.1 ไม่กระท ำควำมรุนแรง กำรขม่ขู่คุกคำม และกำรล่วงละเมิดต่อบคุคลใดในทุกรูปแบบ 
7.2 ไม่กระท ำกำรที่เป็นกำรใช้อ ำนำจไม่พึงประสงค์ หรือกระท ำกำรที่ส่อไปในทำงเพศ ท่ีอำจก่อให้เกดิ 

• ควำมเดือดร้อน ร ำคำญ อับอำย หรือรู้สึกถูกเหยียดหยำม 

• สภำพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย น่ำเกรงกลัว ไม่เป็นมิตร ก้ำวร้ำว 

• กำรแทรกแซงกำรปฏิบัติงำนท่ีไมช่อบด้วยเหตผุล 

• ผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ กำรแต่งตั้ง กำรโยกย้ำย กำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

8 แนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการท างาน 
8.1 จ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทน ค่ำลว่งเวลำ และผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรมตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
8.2 มีหลักฐำนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นลำยลักษณ์อักษรและมีรำยละเอียดอย่ำงชัดเจน เพื่อให้พนักงำนรับทรำบข้อมลูเกี่ยวกับ
จ ำนวนค่ำตอบแทนและรำยกำรตำ่ง ๆ ท่ีได้รับในแตล่ะครั้ง รวมถึงคำ่ชดเชยและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดร้ับตำมกฎหมำย 
8.3 จัดให้พนักงำนได้รับสิทธิประกันสังคมหรือสวัสดิกำรอื่นตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
8.4 จัดให้มีกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพตำมควำมสมัครใจของพนักงำน ซึ่งประกอบด้วย เงินสะสมท่ีหักจำกค่ำจ้ำงของพนักงำน และเงิน
สมทบท่ีบริษัทฯ ออกให้ เพื่อให้พนักงำนมีเงินออมไว้ใช้จ่ำยยำมเกษียณอำยุ ออกจำกงำน ทุพพลภำพ หรือเป็นหลักประกันให้แก่
ครอบครัวกรณีที่พนักงำนเสยีชีวิต 

9 แนวปฏิบัติด้านชั่วโมงการท างาน 
9.1 ระบุเวลำเริ่มต้นและเวลำสิ้นสดุของกำรท ำงำนตำมปกติให้พนักงำนทรำบอย่ำงชัดเจน และจัดใหม้ีชั่วโมงกำรท ำงำนรวมถึงกำร
ท ำงำนล่วงเวลำที่เหมำะสมตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
9.2 มีกำรบันทึกเวลำกำรท ำงำนอย่ำงถูกต้องเป็นระบบ 
9.3 ก ำหนดให้มีเวลำพักระหว่ำงปฏิบัติงำน และเวลำพักรับประทำนอำหำรอย่ำงเหมำะสม 
9.4 กำรให้สิทธิในวันลำต่ำง ๆ เชน่ วันหยุดพักผ่อนประจ ำปี วันลำกิจ และอื่น ๆ อย่ำงเหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีวันหยุดตำม
ประเพณีที่กฎหมำยก ำหนด 

10 แนวปฏิบัติด้านเสรีภาพในการรวมตัวกันโดยสันติเพ่ือเจรจาต่อรอง 
10.1 เปิดโอกำสให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็น และแจ้งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ได้ 
10.2 เคำรพต่อสิทธิและเสรีภำพในกำรเข้ำร่วมหรือไม่เข้ำร่วมสมำคม หรือชมรมต่ำง ๆ โดยกำรรวมตวักันจะต้องกระท ำด้วยสันติ
และปรำศจำกอำวุธ ไม่กระทบต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรลูกคำ้ 
10.3 ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรจ ำกัดสิทธิในกำรรวมตัวกันของพนักงำน เว้นแต่กำรจ ำกัดสิทธินั้นกระท ำเพื่อคุ้มครองประโยชน์
ส่วนรวม รักษำควำมสงบเรียบร้อยหรือป้องกันมิให้กระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

11 แนวปฏิบัติด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 
11.1 ไม่เลิกจ้ำงพนักงำนโดยปรำศจำกเหตผุลอันสมควร 
11.2 ในกรณีที่มีกำรเลิกจ้ำง ต้องแจ้งให้พนักงำนทรำบก่อนกำรเลิกจ้ำง รวมทั้งจ่ำยค่ำชดเชยตำมกฎหมำย 



การแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำท่ีเชื่อได้ว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบตัินี้ โดยขั้นตอนให้เป็นไปตำม
นโยบำยและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแส ท้ังนี้ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้งเบำะแสจะไดร้ับควำมคุม้ครองและข้อมลูจะถูกเก็บเป็น
ควำมลับ โดยไม่มผีลต่อต ำแหน่งงำน ทั้งในระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนกำร 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน อย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงในข้อก ำหนดด้ำน
กฎหมำย กฎระเบียบ หรือมำตรฐำนควำมยั่งยืนท้ังในประเทศและระดับสำกล เพื่อให้มั่นใจว่ำนโยบำยดังกล่ำวสำมำรถตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในบริบทของธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสทิธิภำพ โดยมุ่งมั่นพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของผูม้ีส่วนได้เสยีและสนับสนุนควำมส ำเร็จในระยะยำวขององค์กร 
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