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นโยบายการรับแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน 
บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) 

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกัด(“บริษัท”) และบริษัทย่อยด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใต้กรอบของธรรมำภิบำลที่ดี มี

ควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรรับข้อร้องเรียนเพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังต่อไปนี้ 

1.1 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต กำรประพฤติมิชอบ และกำร

ปฏิบัติที่ขัดต่อระเบียบของบริษัท มีแบบแผนที่เหมำะสม มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี 

1.2 เพื่อให้กรรมกำร พนักงำน และบุคคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัท ด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม 

และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกฎหมำย กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ รวมทั้ง

ระเบียบต่ำงๆ ของบริษัท 

1.3 เพื่อให้ผู้ที่ต้องกำรแจ้งถึงกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำร พนักงำน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัท ที่ขัด

หรือสงสัยว่ำจะขัดต่อเรื่องดังกล่ำวข้ำงต้นให้บริษัททรำบ โดยผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งต่ำงๆ ที่บริษัทจัดเตรียมให้  

1.4 เพื่อให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสและบุคคลใดที่ให้ควำมร่วมมือกับบริษัท ด้วยควำมสุจริตใจได้รับควำม

คุ้มครอง รวมถึงได้รับกำรป้องกันจำกกำรถูกกลั่นแกล้งอันเนื่องมำจำกกำรร้องเรียนอย่ำงเหมำะสมและเป็น

ธรรม  

2. ค านิยาม 
“บริษัท” หมำยถึง บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกัดและบริษัทย่อย 
“กรรมการ” หมำยถึง กรรมกำรบริษัท  
“พนักงาน” หมำยถึง ผู้บริหำร พนักงำน พนักงำนสัญญำจ้ำง และลูกจ้ำงของบริษัท 
“ระเบียบ” หมำยถึง ระเบียบ ระเบียบปฏิบัติ ข้อก ำหนดหรือกฎเกณฑ์ที่เรียกช่ืออย่ำงอ่ืน และมีผลใช้บังคับ 
“การประพฤติผิด” หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือระเบียบของบริษัท และนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึงประพฤติอันมิชอบในรูปแบบ และเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ก ำหนด
ไว้ในข้อ 3.1 
“การทุจริต” หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเอง หรือ
ผู้อื่น ซึ่งรวมถึงกำรกระท ำดังต่อไปนี้ 
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- “การลักทรัพย์” หมำยถึง กำรเอำทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้ำของรวมอยู่ด้วยไป โดยต้องกำรจะ
ครอบครองทรัพย์นั้นไว้เพื่อตนเอง หรือน ำไปขำย หรือให้กับบุคคลที่สำม  

- “การยักยอกทรัพย์” หมำยถึง กำรครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้ำของรวมอยู่ด้วย และใน
ระหว่ำงกำรครอบครองน้ันกลับเบียดบังเอำทรัพย์นั้นเป็นของตนเอง หรือบุคคลที่สำม 

- “การคอร์รัปชั่น” ให้มีควำมหมำยเดียวกันกับค ำว่ำ “คอร์รัปช่ัน” ตำมนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปช่ันของบริษัท 

 นอกจำกนี้ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรรับของขวัญ ของก ำนัล กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อย่ำงอื่นอันไม่
เหมำะสม กำรจัดหำ และกำรกระท ำสัญญำอย่ำงไม่เหมำะสม รวมทั้งกำรกระท ำที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

 

3. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
3.1 กรรมกำร พนักงำน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัท อำจถูกร้องเรียนตำมนโยบำยนี้หำกมีกำรกระท ำที่

ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือระเบียบของบริษัท รวมถึงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำย
และมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท  
ทั้งนี้ เหตุกำรณ์ที่อำจน ำไปสู่กำรใช้กลไกตำมนโยบำยฉบับนี้อำจครอบคลุมกำรประพฤติอันมิชอบในรูปแบบตำ่ง 
ๆ อำทิเช่น เหตุกำรณ์ดังต่อไปนี้ 
• กำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ หรือกำรยุยงส่งเสริมให้กระท ำควำมผิด 
• กำรทุจริตที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
• กำรกระท ำท่ีสุ่มเสี่ยงใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรทุจริต กำรให้สินบน และกำรขู่กรรโชก 
• กำรไม่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยซึ่งส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
• กำรกระท ำควำมประพฤติ หรือกำรละเว้นกำรกระท ำในทำงบัญชี รำยงำน บันทึกรำยกำร และแนวทำง

ปฏิบัติ และ/หรือกำรรำยงำนทำงกำรเงิน หรือกำรควบคุมภำยในที่มีพิรุธ หรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรอื
แนวทำงกำรปฏิบัติทั่วไป  

• เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ หรือควำมปลอดภัยของบุคคลใด 
• เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิ่งแวดล้อม 
• กำรกระท ำท่ีเป็นกำรกระท ำผิดร้ำยแรง หรือผิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
• กำรกระท ำโดยเจตนำให้บริษัทเสียหำย เสียชื่อเสียง หรือเสียประโยชน์ 
• กรณีที่ไม่สำมำรถแก้ไข หรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนอันสมเหตุผล ในเรื่องที่อำจท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำย หรือ

ควำมเสียหำยร้ำยแรงต่อบริษัท โดยไม่อำจหลีกเลี่ยงได้ 
• กำรปิดบังกำรกระท ำควำมผิดประเภทต่ำง ๆ ข้ำงต้นโดยเจตนำ 

3.2 บริษัทส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเปิดเผยตัวตน (เฉพำะกับหน่วยรับแจ้งเรื่องร้องเรียน) และ/หรือให้ข้อมูล
หลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอ เกี่ยวกับกำรประพฤติผิด โดยผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนจะได้รับควำมคุ้มครองตำมข้อ 6. 
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3.3 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนไม่เปิดเผยตัวตนให้ทรำบ ผู้ประสำนงำนเรื่องร้องเรียน เมื่อรับเรื่องร้องเรียนจะ
พิจำรณำถึงข้อมูลประกอบเรื่องร้องเรียนว่ำ มีข้อมูลที่ระบุรำยละเอียดข้อเท็จจริง หรือหลักฐำนที่มี ชัดเจน
เพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รับเรื่องร้องเรียน หำกเป็นไปตำมกรณี ดังนี้  

(1) เรื่องที่ไม่ระบุพยำน หลักฐำน หรือพฤติกำรณ์กระท ำหรือประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะด ำเนินกำร
สืบสอบสวนข้อเท็จจริงได้ 

(2) เรื่องที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจได้รับไว้พิจำรณำ หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขำด
อย่ำงเป็นธรรมแล้วและไม่มีพยำนหลักฐำนใหม่ซึ่งเป็นสำระส ำคัญเพิ่มเติม 

4. บุคคลที่สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
บุคคลใดที่ทรำบเรื่ องร้อง เรียน หรือสงสัย โดยสุจริต ไม่ ว่ ำตนเองจะได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ก็ตำม  
ว่ำกรรมกำร พนักงำน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัท มีกำรประพฤติผิด สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
เบำะแสได้ตำมช่องทำงที่ระบุไว้ในข้อ 9. โดยบริษัทส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรือ่งร้องเรียนหรือเบำะแส เปิดเผยตัวตน และ/หรอื 
ให้ข้อมูลหลักฐำนที่ชัดเจนมำกพอเกี่ยวกับกำรประพฤติผิดของผู้ถูกร้องเรียน และควรแจ้งข้อมูลในกำรติดต่อกลับเพื่อ
เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรกับบริษัท 
 

5. การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ 
กรณีที่มีหลักฐำนปรำกฏชัดแจ้งเพียงพอว่ำ ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนมีพฤติกำรณ์ชัดแจ้งว่ำได้แจ้งหรือกล่ำวหำ  
ผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่สุจริต (เช่น เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรร้องทุกข์ส่วนตัว หรือมีเจตนำท ำให้เกิดควำม
แตกแยกภำยในบริษัท) หรือในกรณีกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นกำรกระท ำเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว กำรกระท ำดังกล่ำวจะ
ถือเป็นควำมผิดทำงวินัย และอำจถือเป็นกำรกระท ำผิดร้ำยแรง บริษัทจะจัดให้มีกำรด ำเนินกำรสอบสวน เพื่อพิจำรณำ
ลงโทษตำมระเบียบของบริษัทต่อไป โดยบริษัทจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อปกป้องช่ือเสียงของผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้  
5.1 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสเป็นพนักงำน ให้ด ำเนินกำรสอบสวน เพื่อพิจำรณำลงโทษตำมระเบยีบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัท 
5.2 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสเป็นบุคคลภำยนอก และบริษัทได้รับควำมเสียหำย บริษัทอำจ

พิจำรณำด ำเนินคดีกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนด้วย 
 

6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6.1 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยดังกล่ำวอำจท ำให้เกิดควำม

เสียหำยกับตนเอง แต่ต้องระบุรำยละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอัน

ควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือระเบียบของบริษัทเกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม หำก

เลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท ำให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น   

6.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียน บริษัทถือเป็นควำมลับและจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 

และควำมเสียหำยของผู้รำยงำนแหล่งที่มำของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
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6.3 กรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเห็นว่ำตนอำจได้รับควำมไม่ปลอดภัย หรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำยผู้แจ้งเรื่อง

ร้องเรียนสำมำรถร้องขอให้บริษัท ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมก็ได้ หรือ บริษัทอำจก ำหนดมำตรกำร

คุ้มครองโดยผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำ เป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเสียหำยหรือ

ควำมไม่ปลอดภัย  

6.4 กรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำนของบริษัทท่ีปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ด้วยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรม เลือก

ปฏิบัติด้วยวิธีกำรที่ไม่เหมำะสม หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ บุคคลนั้น อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลนั้น

ได้ร้องเรียน ได้แจ้งข้อมูล ร้องเรียนหรือให้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ

ของบริษัท รวมไปถึงกำรที่บุคคลนั้นฟ้องร้องด ำเนินคดี เป็นพยำน ให้ถ้อยค ำ หรือ ให้ควำมร่วมมือใดๆ ต่อศำล

หรือหน่วยงำนของรัฐ ถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยที่ต้องได้รบัโทษ ทั้งนี้อำจได้รับโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนด

ไว้หำกกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย  

6.5 ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มีควำม

เหมำะสมและเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้พิจำรณำ 

7. ขั้นตอนการด าเนินการภายใน 

   7.1  กำรรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส 

 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหรือกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต ให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในแจ้งกำรรับเรื่องไปยังผู้

ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส (กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสเปิดเผยตนเอง) หำกข้อร้องเรียนแจ้งเบำะแส

เป็นกรณีเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล ให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในด ำเนินกำรส่งเรื่องดังกล่ำวให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

ภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับทรำบ และในกรณีกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสที่เกี่ยวข้องกับฝ่ำย

อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในด ำเนินกำรเอง 

    7.2  กำรรวบรวมและตรวจสอบข้อเท็จจริง และกำรลงโทษผู้ฝ่ำฝืน  

 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงและตรวจสอบข้อเท็จจริง เบื้องต้นและแจ้งให้

ผู้บังคับบัญชำของผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกแจ้งเบำะแสทรำบ ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชำต้องไม่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นตำมข้อเท็จจริงตำมข้อร้องเรียนดังกล่ำว และให้ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว 

โดยอำจมีกำรตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย ซึ่งหำกเป็นกรณีที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทจะ

ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรสอบสวนทำงวินัย รวมทั้งพิจำรณำลงโทษตำมขั้นตอนและระดับโทษที่

ก ำหนดในหมวดวินัยและกำรลงโทษทำงวินัย ต่อไป 
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 กำรตั้งกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยกรณีข้อเท็จจริงเบื้องต้นเข้ำข่ำยกำรทุจริต ให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

จัดท ำหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน ลงนำมอนุมัติโดยประธำนฝ่ำยบริหำร/ประธำนอ ำนวยกำร 

คณะกรรมกำรสอบสวนประกอบ ผู้บังคับบัญชำสูงสุดของหน่วยงำนผู้ที่ถูกสอบสวนสังกัด ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

ฝ่ำยกฎหมำย และฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล โดยคณะกรรมกำรสอบสวนมีหน้ำที่ที่ตรวจสอบ เก็บรวบรวม/บันทึก

หลักฐำนข้อเท็จจริงรวมทั้งเรียก/เชิญผู้เกี่ยวข้องมำให้ข้อมูล ทั้งนี้ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรืออย่ำง

ช้ำภำยใน 30 วันนับจำกวันแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน กรณีจ ำเป็นและไม่สำมำรถสรุปข้อเท็จจริงให้แล้ว

เสร็จภำยใน 30 วันใหป้ระธำนคณะกรรมกำรสอบสวนท ำหนังสือขออนุมัติยืดเวลำกำรสอบสวนออกไปได้อีกไม่

เกิน 30 วัน พร้อมช้ีแจ้งเหตุผลควำมจ ำเป็นดังกล่ำวต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร/ประธำนอ ำนวยกำร 

    7.3  กำรสรุปและรำยงำนผล 

 ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้สรุปข้อเท็จจริง ผลกำรด ำเนินกำร และควำมเห็นส่งให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และฝ่ำย

ทรัพยำกรบุคคลจะรำยงำนผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสทรำบด้วย (กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้

แจ้งเบำะแสเปิดเผยตนเอง) ต่อไป 

 กรณีมีกำรตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปข้อเท็จจริงจำกกำรสอบสวน (พร้อมทั้ง

ประเด็นควำมผิด เสนอกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยของบริษัท กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย (ถ้ำมี) รวมทั้ง

น ำเสนอแนวทำงป้องกันแก้ไขไม่ให้กำรกระท ำผิดเกิดขึ้นซ้ ำอีก) น ำเสนอต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร/ประธำน

อ ำนวยกำร (หรือผู้ที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจด ำเนินกำร) เพื่อพิจำรณำอนุมัติ  

 ให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในรวบรวมและสรุปกำรแจ้งเบำะแสข้อร้องเรียนและผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ข้อสรุปจำกกำรสอบสวนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัททุกไตรมำส 

8. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

เมื่อมีกำรร้องเรียนตำมช่องทำงที่ก ำหนดในข้อ 9. หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบตรวจสอบแล้วพบว่ำเรื่องร้องเรียนเป็น
ควำมจริง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และ/หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  

8.1 ในกรณีที่เป็นกำรร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำกำรอันทุจริต หรือผิดกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ หรือ

หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำเสนอเรื่องร้องเรียน

ดังกล่ำวพร้อมควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำต่อไป 

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบแจ้งควำมคืบหน้ำและผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำผิด  และกำร
ทุจริต ให้กับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนที่ได้เปิดเผยช่ือ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ
ช่องทำงติดต่ออื่นๆ ไว้ อย่ำงไรก็ตำม ในบำงครั้งด้วยเหตุผลควำมจ ำเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและรักษำ
ควำมลับบริษัทอำจไม่สำมำรถให้ข้อมูลในรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรสอบสวนได้  
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8.2 ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนดังกล่ำวเป็นเรื่องส ำคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อช่ือเสียงภำพลักษณ์หรือฐำนะทำง

กำรเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหำรระดับสูง เป็นต้น 

ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำเสนอเรื่องดังกล่ำวพร้อมควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ

ต่อไป  

8.3 ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ใดผู้หนึ่ง ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบน ำเสนอวิธีกำรบรรเทำ

ควำมเสียหำยที่เหมำะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหำยตำมที่เห็นสมควรเป็นกรณีๆ ไป ต่อคณะกรรมกำร

บริษัท 

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่ำเป็นเอกสำรลับ ผ่ำนช่องทำงดังต่อไปนี้ 
9.1 จดหมำยส่งทำงไปรษณีย์ 

 ติดต่อ: ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
 ที่อยู่: บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูช่ัน จ ำกัด  
   496 หมู่ 9 ต ำบลส ำโรงเหนือ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร 
   จังหวัดสมุทรปรำกำร 10270 

 

9.2 จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
 ติดต่อ: ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 E-mail: Whistleblower@primo.co.th 

 

9.3 เว็บไซต์ของบริษัท 
 เว็บไซต์: https://primo.co.th 
ทั้งนี้บริษัทได้มีกำรเปิดเผยช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์

ของบริษัท 
 
10. การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท มีหน้ำที่จัดท ำทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนและเบำะแสกำร กระท ำผิดและ
กำรทุจริตและจัดท ำรำยงำนสรุปกำรรับแจ้งข้อมูลกำรกระท ำผิดและกำรทุจริตทั้งหมดของบริษัททั้งที่ได้ ด ำเนินกำรพิจำรณำ
แล้วหรืออยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเป็นประจ ำอย่ำงน้อยไตรมำสละครั้ง และให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนเรื่องดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อรับทรำบต่อไป 

 

mailto:Whistleblower@primo.co.th
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ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2569 เป็นต้นไป   

 

 
 

 

( นายมาโรจน์ วนานันท์ ) 
ประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

( นางสุพินท์ มีชูชีพ ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) 


